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1 EINLEITUNG - ZIELSETZUNGEN

Die ,Steirische Wissenschafts-, Umwelt- und Kulturprojekttragergesellschaft m.b.H.”, kurz St:WUK,
wurde im Jahr 1997 als gemeinniitzige Organisation im Eigentum des Landes Steiermark mit dem Ziel
gegriindet, Projekte und Forschungsvorhaben in unterschiedlichen Bereichen zu ermdglichen und
gleichzeitig lange Zeit arbeitslosen Menschen eine Beschaftigung am sogenannten zweiten Arbeits-
markt zu bieten. Als Transitkrafte werden tber das AMS férderbare und vom AMS zugewiesene Per-
sonen Uber einen bestimmten Zeitraum befristet beschaftigt, wobei sie von Schlisselkraften unters-
tutzt werden, bei Bedarf zusatzliche Qualifikationen und eine sozialpadagogische Begleitung erhal-
ten, um die Integrationschancen in den ersten Arbeitsmarkt zu erhéhen.

Die St:WUK gehort insgesamt zu den groBen Beschaftigungsprojekten in der steirischen Landschaft
der aktiven Arbeitsmarktpolitik. lhre Beschaftigungseffekte wurden im Jahre 2005 erstmals analy-
siert. Beschaftigungsprojekte stehen aufgrund der notwendigen Fordermittel immer mehr unter Legi-
timationsdruck, obwohl ihre Bedeutung auf einem zunehmend angespannteren Arbeitsmarkt zuge-
nommen hat. Vor allem die Entwicklungen der letzten Jahre1 bewirken, dass viele Menschen mit un-
glnstigen Voraussetzungen fiir den Arbeitsmarkt ohne entsprechende Interventionen, zu denen der
praktische Erwerb von Beschaftigungserfahrungen und Kompetenzen gehoért, kaum mehr Chancen
auf eine erneute Beschéftigung vorfinden. Damit erhoht sich ihre Ausgrenzungsgefahr deutlich. Sie

IM

wirden den ,Sockel” an arbeitslosen Menschen ohne Chancen am Arbeitsmarkt vergrofRern und nur

mehr schwer und mit noch héheren Investitionen reintegrierbar sein.

Der steigende Legitimationsdruck betrifft aber nicht nur Beschaftigungsprojekte, sondern in Zeiten
zunehmender Knappheit 6ffentlicher Budgets umfassend Sozialorganisationen, soziale Unternehmen
und die gesamte Sozialwirtschaft.” Damit verbunden wird auch die Forderung, solche bislang offent-
lich finanzierten Felder vermehrt marktwirtschaftlich zu organisieren, wobei bei differenzierter Be-
trachtung die Grenzen und Beschrankungen des Marktes und damit verbundene Gefahren vor allem
flir Kundinnen klar zu Tage treten.’ Trotz allem werden Organisationen, die offentliche Auftrage
Ubernommen haben, vermehrt als Kostenfaktor gesehen, der Nutzen fir die Gesellschaft durch die
erbrachten Leistungen, z.B. von Beschaftigungsprojekten, mit einer Fille an sozialen Wirkungen wird
zumeist unterschatzt.

Auch Beschaftigungsbetriebe befinden sich in diesem Zwiespalt: Einerseits steigt der Bedarf an Mal3-
nahmen mit zunehmender Arbeitslosigkeit und insbesondere einer gréRer werdenden Anzahl an
Langzeitbeschéaftigungslosen, die ohne dazwischengeschaltete (niederschwellige) Intervention kaum
Chancen auf einen Arbeitsmarkteintritt haben. Mit der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ist der

' Vgl. dazu zwei jlingst erschienene Studien: Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausforderungen.
Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung und prospect research & solution. Wien: November 2014. Weiters: Julia
Bock-Schappelwein, Stefan Fuchs, Ulrike Huemer, Regina Konle-Seidl, Helmut Mahringer, Thomas Rhein: Aktive und pas-
sive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich und Deutschland. Aufkommen und Verwendung der Mittel im Vergleich. Endbe-
richt. Projektleitung AMS: Sabine Putz, Petra Tamler. Wien: WIFO Marz 2014.

’ Siehe dazu: Ruth Simsa: Die Okonomisierung des Sozialen und der Druck auf Sozialorganisationen. In: Kontraste 8, Dezem-
ber 2013, S. 6-12. Sie verweist darin auch auf unklare Begrifflichkeiten: Oft werden unter Sozialorganisationen nicht ge-
winnorientierte Gesundheits- und Sozialunternehmen verstanden, dann wieder der NPO-Sektor, wobei hier auch nicht im
Sozialbereich tatige Organisationen wie Autofahrerklubs oder Umweltinitiativen fallen etc.

’ Vgl. dazu einen Gastkommentar vom Préasidenten des Roten Kreuzes Gerald Schépfer in der Presse vom 3. Oktober 2014,
S. 30: Er belegt anhand von Beispielen der Fliichtlingsbetreuung, von Rettungsdiensten oder von Blutspendeneinrichtun-
gen die Gefahren, wenn hoheitliche Aufgaben oder soziale Daseinsvorsorge kommerzialisiert werden. Die Vorteile der
GemeinnUtzigkeit waren zwar ,betriebswirtschaftlich schwer messbar, aber fiir jeden, der damit in Beriihrung kommt,
merk- und spiirbar.”
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Bedarf noch starker geworden, da auch bei dieser Zielgruppe die Reintegration in den Arbeitsmarkt
und eine selbstdndige Lebensfiihrung erklarte Ziele bilden. Gleichzeitig werden die Anforderungen
von Betrieben immer hoher, wobei immer wieder das Argument angefiihrt wird, dass nicht voll leis-
tungsfahige Menschen im globalen Wettbewerb nicht mehr tragbar seien. Auch die zunehmende
soziale Ungleichheit, verbunden mit einer hohen Ausgrenzungsgefahr bzw. einem hohen Risiko, in
andauernde Armut zu rutschen, verursacht einen steigenden Bedarf nach sozialen Leistungen.

Andererseits haben offentliche Auftraggeber in den letzten Jahren privatwirtschaftliche Manage-
mentprinzipien inklusive Wettbewerbsorientierung (die o6ffentliche Hand kauft Leistungen nach
Preis-Leistungs- und Qualitatsgesichtspunkten zu), Kundlnnen- sowie Qualitatsorientierung in den
Kontext staatlicher Verwaltung []bertragen4 und im Rahmen eines New Public Management immer
mehr auf Leistungsvertrage umgestellt. Damit ist auch der Konkurrenzdruck unter Anbietern gestie-
gen. Als wesentliche Entscheidungskriterien werden Outputfaktoren (z.B. Beschéaftigungsantritte,
Durchlauf etc.) ohne adaquate Beriicksichtigung individueller Ausgangslagen verwendet, inhaltliche
Ziele und Leistungen der Trager werden oft zu wenig berlicksichtigt. Das erhoht auch tendenziell die
Gefahr des Creaming sowie die Konkurrenz um die erfolgswahrscheinlichsten Teilnehmerinnen.’ An-
bieter, die besonders heikle Aufgabenbereiche libernehmen und neben der engeren Aufgabener-
bringung auch zuséatzliche Ziele wie Empowerment, mittel- und langfristige Integration, gesellschaftli-
che Partizipation etc. verfolgen, kdnnen dadurch systematisch einen Wettbewerbsnachteil erleiden.

Zu wenig Beachtung in der 6ffentlichen Diskussion finden die vielfaltigen Leistungen des Sozialsektors
wie auch von Beschaftigungsprojekten auf unterschiedlichen Ebenen. Allein die 6konomische Bedeu-
tung des Sektors wird oft unterschatzt: Die Sozialwirtschaft insgesamt ist nach Daten der Statistik
Austria ein wichtiger , Beschaftigungsmotor” mit einem hohen Beschf:iftigungsmultiplikator.6 Auch in
Bezug auf den Social Return on Investment als eine monetare Bewertung der Wirkungen von sozialen
Dienstleistungen in der Gegeniiberstellung von Kosten und errechneten Rickfliissen schneidet der
Sozialsektor sehr gut ab. Bei vielen berechtigten grundsatzlichen und methodischen Einwanden ge-
gen die Monetarisierung der Wirkung sozialer Dienstleistungen wird konzediert, dass tber , die hoch
akzeptierte Sprache des Geldes”’ der Nutzen von Projekten leichter argumentiert werden kdnne so-
wie Wirkungen in das Blickfeld kommen, die nur allzu oft als sogenannte ,intangible Effekte” (iberse-
hen wirden.

Daher wurde mit der gegenstandlichen Evaluation das Ziel gesetzt, anhand der St:WUK eine umfas-
sende Bestandsaufnahme der Leistungen von Beschéftigungsprojekten zu erbringen. Dabei sind eini-
ge Spezifika der St:WUK von besonderer Relevanz, etwa die Arbeit in besonders nicht marktfahigen
Bereichen (Natur, Umweltschutz, Kunst und Kultur), die Verschrankung mit regionaler und kommu-
nalpolitischen Anliegen (Naturparke, Museen, Grabungen) und die organisatorische Struktur mit ei-

4
Vgl. dazu die umfassende Behandlung der Thematik in: Arbeitsmarktbezogene Diagnostik und Wirkungsorientierung. Hrsg.
von Trude Hausegger. Wien, K6In, Weimar: Béhlau 2012. (Bohlau Studien Biicher)

’ Wenn auch die Kritik einer ibertriebenen Okonomisierung der Arbeitsmarktpolitik im Zusammenhang mit einer verstark-
ten Wirkungs- und Zielorientierung teilweise berechtigt erscheint, so sind aber auch potentielle Vorteile fir die Zielgrup-
pen der Arbeitsmarktpolitik nicht von der Hand zu weisen. Wird verstarkt auf Bedirfnisse und Bedarfe der Kundinnen und
auf erhoffte Wirkungen geachtet, so konnen die Ergebnisse zum Ansatzpunkt fir laufende Verbesserung der Interventio-
nen und insgesamt einer weiteren Professionalisierung des Feldes werden. Mit der Wirkungsorientierung wird ein beson-
deres Augenmerk auf die Ergebnisqualitdt (neben einer Struktur- oder Prozessqualitat) gelegt.

° Vgl. Simsa, S. 7: Mit 16,3 Arbeitsplatzen pro investierte Million liegt die Sozialwirtschaft diesbezliglich an dritter Stelle aller
Wirtschaftssektoren. Wichtig sei auch, dass viele soziale Dienstleistungsorganisationen einen organisatorischen Rahmen
fiir Freiwilligenarbeit bieten.

7
Ebda, S. 7.
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nem , Dach” bzw. einer ,organisatorischen” Klammer Uber viele Einzelprojekte von Partnerorganisa-
tionen mit Tatigkeiten auch auBerhalb der geforderten Beschéaftigungsbereiche.

Besonders vor dem Hintergrund, dass viele Leistungen, die erbracht werden und die zum Erfolg bei-
tragen, im Dunkeln bleiben und allein einige wenige Indikatoren als Output dem finanziellen Input
gegenibergestellt werden, wird das Augenmerk auf die ,,black box“ dazwischen sowie auf Leistungen
fiir Stakeholder und Wirkungen im Anschluss gelegt. Viele Wirkungen sind nicht direkt messbar,
scheinen in keiner Statistik auf, sind aber wichtig fir die Gesamtbewertung von Beschaftigungspro-
jekten. Die kritische Analyse dieser Ausformung des europdaischen Sozialmodells anhand des Beispiels
st:wuUK’ soll dazu beitragen, den Diskurs um die Bedeutung der Beschaftigungsprojekte von einer
verkiirzten Betrachtung als ,reinen Kostenfaktor” weg zu flihren und damit auch das Bewusstsein
Uber die Wichtigkeit dieser Form aktiver Arbeitsmarktpolitik bzw. der wohlfahrtsstaatlichen Siche-
rung9 insgesamt zu verstarken. Angestrebt wurde daher eine erweiterte Kosten-Nutzen-Analyse, die
Uber leichter fassbare Beschéaftigungseffekte hinausgeht, und beschaftigungspolitische, wirtschaftli-
che und infrastrukturelle Effekte, monetdare Umwegrentabilitdten sowie die Perspektive unterschied-
licher Akteure und Akteurinnen beriicksichtigt.

2 ARBEITSSCHRITTE UND AUFBAU DER STUDIE

Die gegenstandliche Forschungsarbeit wurde im Sommer 2014 beauftragt und hat sich — bedingt vor
allem durch die Klarung der Frage des Zugangs zu den notwendigen Daten des Datawarehouse des
AMS etwas verzogert. Fur die gegenstandliche Arbeit wurden unterschiedliche sozialwissenschaftli-
che Methoden angewandt. Eine enge Kooperation mit dem Auftraggeber ermdoglichte eine flexible
Anpassung von Forschungsschritten und spezifischen Fragestellungen. Die Vorstellung des Evaluati-
onskonzepts erfolgte mit zentralen Beteiligten im Rahmen eines Kick-off. Das Evaluationsdesign wur-
de bei der Herbstklausur der St:WUK 2014 vorgestellt und reflektiert. Im Rahmen dieser Veranstal-
tung wurde auch ein Uberblick tiber bereits vorliegende Ergebnisse gegeben und eine Fokusgruppe
zur Frage des konkreten Nutzens der Tatigkeiten in den Teilprojekten durchgefiihrt. Im Janner 2015
wurden vorlaufige Ergebnisse der Auswertung des Datawarehouse vorgestellt, zwischendurch gab es
immer wieder Abstimmungsgesprache. Dafir, flr die Bereitstellung bendétigter Daten, vor allem des
St:WUK-Monitoring, und fiir Unterstiitzung in vielerlei Hinsicht — von der Bereitstellung der Kontakt-
adressen fiir die KundIinnenbefragung bis zur Vermittlung von Telefonnummern ehemaliger Transit-
krafte — sei den zustandigen Personen der St:WUK herzlich gedankt.

Ausgehend von einer Sichtung der vorhandenen Unterlagen der St:WUK (Konzepte, Jahresberichte,
Folder, Untersuchungen, Presseartikel etc.) waren die wesentlichsten Arbeitsschritte:

2.1 Qualitative Expertinneninterviews

Parallel zur Auswertung der Monitoringdaten der St:WUK Uber beschéftigte Schliissel- und Transit-
krafte im Zeitraum zwischen 2005 und 2013 und lber die Einnahmen- und Ausgabenentwicklung in
diesen Jahren wurden zunachst qualitative Interviews mit neun zentralen Akteurlnnen durchgefiihrt.

8
Die St:WUK erhielt 2014 beispielsweise die Auszeichnung ,EFQM Recognized for Excellence 4*“ im Bewerb um den

Staatspreis Unternehmensqualitat.
9
Viele Untersuchungen zur Bewaltigung der Krise 2009 laufen darauf hinaus, dass dies dort am besten gelungen sei, wo

auch entsprechend in wohlfahrstaatliche MaRnahmen investiert wurde. Vgl. z.B.: Marcel Fink: Auswirkungen der Finanz-
und Wirtschaftskrise auf die sozialen Sicherungssysteme in den Mitgliedsstaaten der EU - ein Vergleich (2010).
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Diese waren in der Geschaftsfiihrung oder in der Projektkoordination bzw. vertraten teils jahrelang
unterschiedliche Landesabteilungen bzw. das AMS im wissenschaftlichen Beirat. Ein befragter Exper-
te ist Vertreter eines groRen Kooperationspartners bzw. Kunden beinahe seit Beginn der St:WUK. Im
Mittelpunkt standen die Erfahrungen mit der St:WUK bzw. die ihr zugeschriebenen Aufgaben, Ziel-
setzungen und inhaltlichen Schwerpunkte sowie das Spektrum an Kooperationen. Zentral war die
Beurteilung der Wirksamkeit und Wirkungen der Tatigkeit von St:WUK sowie Anregungen und ldeen
fiir zuklinftiges Handeln.

2.2 Analyse der Beschaftigungs- und Einkommenseffekte der St:WUK-Transitkrafte

|ll

, der sowohl soziodemographi-
sche als auch arbeitsmarktrelevante Merkmale von Personen enthalt, die im Zeitraum von Beginn
2005 bis zum Ende des Jahres 2014 in Transitarbeit waren. Diese Daten wurden Uber die Namen bzw.
Projektnummern unter Zusammenfiihrung von Informationen des AMS-Monitoring und des Haupt-
verbandes der Sozialversicherungstrager erstellt. Durch die Unterstiitzung der Landesgeschaftsstelle
Steiermark sowie der Bundesgeschiftsstelle des AMS wurden die notwendigen Daten Uber das Data
Warehouse des AMS von der Analytika Arbeitsmarktservice Beratung GmbH zur Verfligung gestellt.
Sie erlaubten eine anndhernd liickenlose Konstruktion von Arbeitsmarktkarrieren bzw. Erwerbsstati
im Vorher-Nachher-Vergleich (was ging der Transitbeschaftigung drei Jahre voraus, was folgte drei
Jahre danach). Besonders gedankt sei diesbeziiglich sowohl der Landesgeschéftsstelle Steiermark als
auch der Bundesgeschéftsstelle des AMS fiir ihre Unterstlitzung bei der Datenbereitstellung sowie
dem zustandigen Mitarbeiter der Analytika. Erfasst wurden insgesamt 1.709 Teilnahmen als Transit-
kraft in einem der Teilprojekte der St:WUK im Zeitraum zwischen 2005 bis 2014."

Basis dieser Auswertung ist ein sogenannter ,, Datawarehouse-Wirfe

Der Beobachtungszeitraum wurde deswegen gewahlt, da die bislang letzte Evaluation mit dem Jahr
2005 endete und in Verbindung mit dieser ein Gesamtulberblick Gber die Teilnahmenentwicklung in
der St:WUK gewahrleistet werden konnte. Die gegenstandliche Studie flihrt im Sinne einer Vergleich-
barkeit die damals verwendeten Kennzahlen fort, stellte aber auch tiefergehende Analysen an, z.B.
der Beschaftigungserfolge nach einzelnen soziodemografischen Indikatoren in Verbindung mit der
arbeitsmarktpolitischen Entwicklung der letzten Jahre.

Als Indikatoren fiir Beschaftigungseffekte wurden die Arbeitsmarktpositionen (z.B. beschéftigt, in
Ausbildung, arbeitslos, out of labour force) bzw. Vermittlungsquoten als ,klassische” Bewertungsme-
thode zu bestimmten Stichtagen verwendet, ferner die Verteilung der auf diese Stati entfallenden
Tage innerhalb bestimmter Zeitraume, wobei nach personenbezogenen Merkmalen differenziert
wurde. Auf Basis dieser Daten wurden auch die Einkommenseffekte analysiert und ein struktureller
Vergleich von besonders erfolgreichen Transitkraften (mit einem zumindest 75% Beschaftigungsan-
teil in den drei Folgejahren) und besonders wenig erfolgreichen Transitkraften (sie verbringen zu-
mindest 75% der moglichen Tage der drei Folgejahre in Arbeitslosigkeit) vorgenommen.

2.3 Teilstandardisierte Telefoninterviews mit Transitkraften

Die teilstandardisierten Telefoninterviews dienten der Anndherung an forderliche und hinderliche
Faktoren und individuelle Nutzeffekte. Die Befragung von (ehemaligen) Transitkraften half jene Fak-

10
Abfragezeitpunkt war Ende November 2014. Die Daten wurden einer Plausibilitdtskontrolle unterzogen. Nichtsdestotrotz

koénnen durch verschiedene Umstande bedingt noch Unschérfen vorhanden sein. Grundsatzlich ist aber von einer guten
Datenqualitdt auszugehen. Von Teilnahmen wird deswegen gesprochen, weil Personen teilweise wiederholt als Transit-
krafte gearbeitet haben.
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toren zu eruieren, die aus der subjektiven Bewertung fir ihre Arbeitsmarktintegration besonders
hilfreich oder hinderlich waren. Weiters wurden aus dieser Befragung individuelle Nutz- und Lernef-
fekte sowie der aktuelle Arbeitsmarktstatus eruiert. Dies ist vor allem fiir jene Personen von Rele-
vanz, die nicht in den Arbeitsmarkt reintegriert werden konnten, aber trotzdem durch die Teilnahme
profitierten. Teilstandardisierte Interviews bieten die Moglichkeit, zusatzlich zu standardisierten Fra-
gen auf einzelne Punkte genauer eingehen und konkret nachfragen zu kénnen, was zum Beispiel als
nicht zufriedenstellend erlebt wurde oder welche Verbesserungsmoglichkeiten gesehen werden.
Befragt wurden 32 ehemalige Transitkrafte. Die Kontaktadressen wurden vom Auftraggeber nach
den Kategorien ,schwer/leicht integrierbar” und ,erfolgreich/nicht erfolgreich nach der Transitbe-
schaftigung” bereitgestellt. Mit einem Anteil von 53% an weiblichen Transitarbeitskraften konnte ein
ausgewogenes Geschlechterverhiltnis erlangt werden.

2.4 Analyse der fiskalischen Umwegrentabilitat

Die Bestimmung der fiskalischen Umwegrentabilitdt bezog sich auf das Geschaftsjahr 2013. Die not-
wendigen Daten wurden vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt. Einbezogen sind dabei alle im
St:WUK beschaftigten Personen, sowohl Schliisselkrafte (Geschaftsfliihrung, Biro und Verwaltung,
Bereichsleitung, Vorarbeiterinnen, Sozialpadagoglinnen) als auch befristet eingesetzte Transitkrafte.

In der Modellberechnung wurden den Férdersummen und diversen sonstigen Einnahmen (wobei die
Eigenerwirtschaftung im Unterschied zu sonstigen sozialokonomischen Betrieben in den wenig
,marktfahigen” Tatigkeitsbereichen von St:WUK vergleichsweise geringe Bedeutung hat) die Riick-
flisse (direkte und indirekte Steuern) bzw. die Ersparnis von Transferleistungen aus der Arbeitslosen-
versicherung oder der Mindestsicherung gegentibergestellt. Im Zentrum stand die Frage, wie hoch
die Nettokosten der 6ffentlichen Hand im Forderjahr sind.

2.5 Online-Kundinnenbefragung

Um umfassende Wirkungen der Tatigkeit der St:WUK bzw. einzelner Projekte (neben den Effekten fir
die Transitkrafte selbst) anndhernd zu erfassen bzw. einen Uberblick tiber die NutznieRerlnnen der
St:WUK zu erhalten, wurde eine Online-Befragung der Kundinnen' und Kooperationspartnerinnen
der St:WUK in den ersten Monaten des Jahres 2015 durchgefiihrt. Im Mittelpunkt standen die Effekte
und Leistungen der konkreten Tatigkeiten von St:WUK aus der Perspektive von KundIinnen und Koo-
perationspartnerinnen: Welche Leistungen nutzen sie, was haben sie davon, welche Effekte auf indi-
vidueller, infrastruktureller, sozialpolitischer Ebene etc. werden durch die geférderte Beschaftigung
ermoglicht, was wiirde es bedeuten, wenn es diese Moglichkeit nicht gabe?

Die Erhebungsbdgen enthielten neben standardisierten auch offene Fragen. Die Moglichkeit, die
eigene Erfahrung detaillierter einbringen zu kénnen, steigerte trotz héherem Zeitaufwand die Moti-
vation zur Teilnahme. Ein erster Erhebungsbogenentwurf wurde mit dem Auftraggeber abgestimmt
und einem Pretest unterzogen. Insgesamt haben 54 Personen einen Fragebogen ausgefiillt, was ei-
nem Ricklauf von 36% entspricht. Die Einzelprojekte stellten Namen und E-Mail-Adressen von Koo-
perationspartnerinnen und Kundinnen zur Verfligung, diese erhielten einen individuellen Zugangsco-
de zum elektronischen Fragebogen, der die Anonymitat gewahrleistete.

11
Das IFA konnte dabei auf ein in Zusammenarbeit mit der ArgeData Graz entwickeltes Instrumentenset zur Gestaltung und
Adaptierung von Online-Fragebdgen zurlickgreifen.
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Eine gute Gelegenheit zur Vorabklarung und Vorbereitung bot eine Fokusgruppe bei der Herbstklau-
sur der St:WUK 2014. Im Rahmen dieser wurde mit Vertreterlnnen von einzelnen Projekten vertieft
der Frage des Nutzens konkreter Tatigkeiten fir verschiedene Beteiligte nachgegangen.

3 DIE St:WUK — EINE BESCHAFTIGUNGSINITIATIVE DES LANDES STEIERMARK

Intention der 1997 gegriindeten und von der steirischen Landesregierung beschlossenen St:WUK war
es, nicht marktgangige und anderweitig schwer finanzierbare Projekte mit Aufgaben in den Berei-
chen Naturschutz, Umwelt und Kultur zu unterstiitzen und mit arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
zu verknipfen. Ein wichtiger Hintergrund dieser Initiative war zweifellos auch das Bemiihen von AMS
und Land, eine gemeinsame Arbeitsmarktpolitik zu starken. Das Land war damit nicht mehr nur Mit-
finanzier von arbeitsmarktpolitischen Beschaftigungsprojekten, die seit Mitte der 80-er Jahre ver-
mehrt in der Steiermark entstanden sind, sondern schuf sich damit die Moéglichkeit, vor allem Natur-
schutz- und Kulturprojekte im 6ffentlichen Interesse umzusetzen. Mit einigen wenigen Ausnahmen
ist die Basis noch immer dieselbe, in der Letztfassung des Gesellschaftsvertrags aus dem Jahr 2013
wurden im Vergleich zum ersten Gesellschaftsvertrag ,,die Forderung von am Arbeitsmarkt benach-
teiligten Personen” starker betont und die Mittel mit dem Ziel der Hilfe fiir den Wiedereinstieg in den
ersten Arbeitsmarkt durch Beratung und Betreuung klarer definiert. In der Zusammenarbeit mit dem
AMS erfolgte auch eine Umorientierung in Bezug auf die Zielgruppe: Dazu gehorten urspriinglich vor
allem Akademikerlnnen, mittlerweile allerdings sieht das AMS verstarkt einen Bedarf fiir geringquali-
fizierte Menschen, ohnehin gut Qualifizierte sollten nicht vergleichsweise teuren MaRnahmen zuge-
wiesen werden.

Eine landesinterne Umstellung betrifft das ab dem Jahr 2015 fiir alle Landesgesellschaften verpflich-
tende ,Beteiligungsmanagement” des Landes entlang von definierten , Beteiligungsrichtlinien”. Auch
die St:WUK muss im Sinne einer Wirkungsorientierung Wirkungsziele und Indikatoren festlegen, an-
hand derer ersichtlich ist, warum die Beteiligung des Landes sinnvoll/notwendig ist und welche Star-
ken, Schwachen und Optimierungsmoglichkeiten gegeben sind. Quartalsweise muss ein Bericht mit
diesbeziiglichen Ergebnissen dargestellt werden.

Die Schwerpunkte der liber die St:WUK geforderten Projekte liegen in den Bereichen Wissenschaft,
Umwelt, Natur, Tourismus, Kunst, Kultur und Archédologie und werden von Projektpartnern — Verei-
nen und Organisationen, mit denen die St:WUK zusammenarbeitet — umgesetzt. Der Anspruch be-
steht, dass es sich um gesellschafts- und arbeitsmarktpolitisch relevante Anliegen handelt. Zusam-
men mit den Partnerlnnen werden Arbeitsplatze in grundsatzlich nicht marktfahigen Bereichen ge-
schaffen (die spater teilweise ohne Forderung weiterbestehen) und zugleich Menschen in Arbeit
gebracht. Die St:WUK ist das Dach Uber eine Vielzahl an (relativ) kleinen Projekten bzw. eigenstandi-
gen Vereinen mit einem Kooperationsvertrag mit der St:WUK. Diese Projekttrdagervereine sind auch
teilweise aullerhalb der St:WUK-gefoérderten Tatigkeitsfelder aktiv.

12
Basis war der ,Gesellschaftsvertrag der steirischen Wissenschafts-, Umwelt- und Kulturprojekttrager GmbH", wo vor

allem auf praxisnahe Projekte, die auf den Erkenntnissen der Naturwissenschaften, der technischen Wissenschaften, der
Humanmedizin, der Land- und Forstwirtschaft inklusive Veterindrmedizin, der Sozialwissenschaften, der Geisteswissen-
schaften und der Kulturwissenschaften basieren oder damit in Zusammenhang stehen, fokussiert wurde. Unter anderem
wurde damals vermehrt an Forschungsvorhaben und Studien gedacht. Allerdings wurden solche kaum in die Praxis umge-
setzt. Siehe dazu und im Folgenden: St:WUK. Steirische Wissenschafts-, Umwelt- und Kulturprojekttrager GmbH. Organi-
sationshandbuch Version 1.4. Graz 2014.



Evaluation St:WUK - Leistungen und Wirkungen

Im Jahr 2011 wurden die Einzelprojekte auf Anregung des AMS Steiermark in die zwei Bereiche ,Na-
tur und Umwelt” sowie ,Kunst, Kultur und Archéiologie”13 zusammengefasst. Damit wurde dem
Wunsch des AMS entsprochen, dadurch die Anzahl der Vertragspartner und Vertragsverhandlungen
zu reduzieren. Derzeit bestehen vierzehn Einzelprojekte, die teils wiederum in unterschiedliche Teil-
projekte unterteilt sind. Zur Koordination der weiterhin bestehenden Einzelprojekte mit den beiden
Bereichen und dem St:WUK wurde eine Projektkoordination als Stabstelle der Geschéftsfiihrung ein-
gesetzt.14 Projektibergreifend beteiligt sich St:WUK ferner an SNB und der AMS-Beschéftigungs-
initiative 50+.  Dabei handelt es sich, wie spater noch genauer gezeigt werden wird, um stundenwei-
se Arbeitsplatze fur besonders arbeitsmarktferne Personen sowie um eine spezielle Forderrichtlinie
flir dltere arbeitslose Menschen.

Die Abwicklung der Projekte erfolgt in enger Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice Steier-
mark, aber auch ressortiibergreifend mit den Abteilungen des Landes Steiermark, was sowohl inhalt-
liche Synergien als auch eine breitere Finanzierung einzelner Projekte ermdglicht.

Ein seit der Griindung bestehender wissenschaftlicher Beirat unterstiitzt und berat die Geschaftsfiih-
rung. Ihm werden neue Projekte zur Begutachtung vorgelegt. Der Beirat fungiert als eine Art , Auf-
sichtsrat*" ohne finanzielle Verantwortung. Er wurde im September 2014 neu konstituiert und be-
steht nunmehr aus sieben Vertreterinnen des Landes bzw. aller wesentlichen mitfinanzierenden Ab-
teilungen des Landes’ und einer kooptierten Vertreterin des AMS. Damit verbunden war die Intenti-
on, die Identifikation der Stakeholder mit der St:WUK zu erhéhen, sie aktiver einzubinden und den
Nutzen fir das Land bewusster zu machen. Zu diesem Zweck wurde auch versucht, die bislang jahrli-
chen ,Muss-Sitzungen” und die Jahresberichte attraktiver zu gestalten. So wird nunmehr Augenmerk
darauf gelegt, verstarkt zu zeigen, ,was die einzelnen Projekte tun und leisten”. Auch die jahrlichen
Besuche einzelner Projekte wurden in dieser Hinsicht als sehr wertvoll erlebt.

Die endgiiltige Entscheidung Uber die Durchfiihrung neuer Projekte erfolgt durch einen Regierungs-
beschluss des Eigentlimers Land Steiermark.”” Zwischen der St:WUK und dem jeweiligen Projektpart-
ner wird ein Kooperationsvertrag lber die Durchfiihrung des Projekts abgeschlossen, in dem die
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien festgelegt sind. Zumeist stellt die St:WUK das Personal, die
Vereine Ubernehmen den ,materiellen Teil“, d.h. die Infrastruktur, das Arbeitsmaterial, Werkzeuge
etc. zur Verfligung.

Eine weitere wesentliche Grundlage fiir die Durchfiihrung ist der Fordervertrag zwischen der St:WUK
und dem AMS sowie der Finanzplan. Die Aufgaben der St:WUK, Projektpartner und des Projektper-
sonals (projektverantwortliche Schlisselkraft, sozialpddagogische Betreuung) sind im Detail im Orga-
nisationshandbuch festgelegt.19

13
Zunéachst noch bis zum Projektjahr 2012/13 unter ,,Kunst und Kultur” zusammengefasst.

H Vgl. dazu insbesondere das Organigramm im Organisationshandbuch, S. 7 ff. Das ,Kernteam” unterhalb der Geschaftsfiih-
rung bilden die Stabstellen Gender Mainstreaming und Diversity Management, die Abteilung Administration, Controlling
und Recht, die Projektkoordination und die Abteilung Offentlichkeitsarbeit. Zusatzlich gibt es diverse Gremien, einen Be-
triebsrat, Bereichstreffen etc.

" Siehe Folder: St:WUK — Steirische Wissenschafts-, Umwelt- und Kulturprojekttrager GmbH. Folder. Stand Februar 2015.

16
Wortliche Interviewzitate sind kursiv wiedergegeben.
1

7
Universalmuseum Joanneum; Wasserwirtschaft, Ressourcen und Nachhaltigkeit; Kultur, Europa und AuBenbeziehungen;

Umwelt und Raumordnung; Biiro Landesrat Wissenschaft und Forschung; Bliro Landesrat Soziales; Abteilung Soziales.
18
Die Landesregierung erteilt bei einem positiven Beschluss eine , Generalvollmacht”, damit auch bei einem Wechsel der

Regierung die Weiterflihrung méglich ist und nicht immer neu angesucht werden muss.
19
Organisationshandbuch, S.67 ff.
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Die Geschaftsfihrung der St:WUK hat eine strategische und steuernde Funktion. Die St:WUK (bt die
Funktion eines Arbeitgebers aus und finanziert Projekte teilweise vor bzw. Gbernimmt auch Teilpro-
jektkosten und begleitende Schulungsmalnahmen.

Das Organisationshandbuch sieht auch eine Evaluierung bzw. Starken-Schwachen-Analyse alle drei
Jahre vor, dies war auch ein Kriterium fiir das Sozialgitesiegel. Jahrlich vergibt die St:WUK auch fach-
spezifische Stipendien fiir Forschungsarbeiten an steirische Hochschulen wie z.B. (iber den ,Nutzen
von gemeinnUtzigen Beschaftigungsprojekten fiir die Teilnehmerinnen®. Diese werden bei der Jah-
resklausur vorgestellt und sind auf der Homepage www.stwuk.at abrufbar.

3.1 Tatigkeitsfelder — Einzelprojekte

Der Gesellschaftsvertrag der St:WUK erlaubt ein weites Spektrum an Tatigkeiten und lasst viel Platz
fir inhaltliche Weiterentwicklungen. Zu den ersten Griindungsprojekten der St:WUK im Bereich Na-
tur und Umwelt gehorte das ,,innovative Naturschutzprojekt” mit dem Institut fir Naturschutz, for
nature, Naturschutzbund und dem NaturErlebnispark. Die beiden letzteren werden nun im gemein-
samen Projekt LINK weitergefiihrt. Ebenfalls ein friihes Projekt stellte das Interuniversitire For-
schungszentrum IFZ (ab 2002 beim St:WUK) dar. Das ,,Holzmuseum Murau” wurde 2013 in das Pro-
jekt ,MUSIS — Steirischer Museumsverband” (mit rund 20 Projektpartnerinnen) integriert.

Kleinere Projekte, die alleine relevante Forderkriterien des AMS kaum erfillten, wurden im Lauf der
Zeit zusammengefasst, so etwa ,uniT“ und der ,Kulturverein TAG Theateragenda“ zu ,,CIG — Creative
Industries Graz“. Ohne das Dach der St:WUK wiirden sie eher geringere , Uberlebenschancen* (sprich
Forderchancen durch das AMS) besitzen. Seit der Griindung gab es viele Verdnderungen, zunachst
eine Ausweitung in den ersten Jahren, manche Projekte wurden zwischenzeitlich auch wieder einges-
tellt. Zu nennen sind etwa der ,Museumsverband Silidsteiermark”, der fir die Regionalen Ge-
schaftsstellen des AMS zu wenige Arbeitsplatze fiir geringqualifizierte Personen bereitstellte und
deswegen arbeitsmarktpolitisch als nicht relevant betrachtet wurde. Befristete Projekte waren ,Te-
learbeitspliatze”, ,Gentechnik und Altere” oder ,Chiala“.

Im Jahr 2014 sind in der St:WUK folgende Einzelprojekte in den beiden Bereichen ,Natur und Um-
welt” und , Kunst, Kultur und Archdologie” zusammengefasst.

3.1.1 Natur und Umwelt

Wasserland Steiermark: Dabei handelt es sich um ein 1998 gestartetes direktes Landesprojekt, das
sich vor allem mit der Schaffung von Wasserbewusstsein in der Bevolkerung und der Sensibilisierung
der Offentlichkeit zum Ziel gesetzt hat. Zu diesem Zweck werden die Zeitschrift ,Wasserland Steier-
mark“ herausgegeben, ein Informationsnetzwerk zum Thema Wasser betreut, wissenschaftlich gear-
beitet, spezifische Veranstaltungen durchgefiihrt und Umweltbildung in Schulen betrieben. Die
Schulangebote sind fast standig ausgebucht, es werden auch entsprechend padagogisch-didaktisch
aufbereitete Lehrmittel entwickelt, bei Bedarf gibt es auch Schulungen fir Lehrerinnen. Die haufig
gut gebildeten Transitkrafte arbeiten in der Abteilung des Landes und wurden auch o6fters in den
Landesdienst ibernommen.

LINK: darunter fallen seit dem Jahr 2008 der Naturschutzbund und der NaturErlebnisPark:

Naturschutzbund: Der Naturschutzbund, dessen Belegschaft in den letzten Jahren zu rund der Halfte
aus Transitkraften der St:WUK besteht, ist vor allem in der Landschaftspflege und im Biotopmanage-
ment tatig. Der Naturschutzbund betreut und verwaltet beispielsweise im Auftrag des Landes im Jahr
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2014 ca. 500 Naturschutzflachen, welche teilweise vom Land bzw. der Naturschutzabteilung gekauft
wurden, und fihrt auch Kartierungsarbeiten durch, teilweise auch fir private Grundbesitzer. Natur-
schutzflachen werden digital erfasst, Fotodokumentationen und Pflegemanagementkonzepte ers-
tellt. Im Sinne des Arten- und Lebensraumschutzes gehéren weiters Bewusstseinsbildung, Offentlich-
keitsarbeit und wissenschaftliche Projekt(mit)arbeit zu den Schwerpunkten.

NaturErlebnisPark — Science Education Center: Mit dem Schulbiologiezentrum NaturErlebnisPark im
Norden von Graz steht der Bevolkerung ein Naherholungsraum zur Verfligung, andererseits werden
fiir Schulen Angebote im Sinne einer Naturwissenschaftsbildung durchgefiihrt. Die Transitkrafte sind
sowohl in der Park- und Gartenpflege als auch fiir didaktische Arbeiten tatig.

Arbeitsplatze fiir steirische Naturparkregionen: In diesem Beschaftigungsprojekt werden fiir den
Verband der Naturparke Osterreichs bzw. die sieben Naturparke in der Steiermark unterschiedliche
Tatigkeiten im Spektrum von Landschaftspflege, Naturpark- und Projektbetreuung lber Veranstal-
tungs- und Ausstellungsgestaltung, Offentlichkeitsarbeit bis hin zu Naturschutzaktivititen und Bio-
topmanagement durchgefiihrt. Bislang wurden zahlreiche fixe Arbeitsplatze bei den Projektpartnern
geschaffen.

Haus der Energie: Bei diesem Projekt handelt es sich um einen zertifizierten Klimabiindnisbetrieb in
Deutschlandsberg. Angeboten werden unabhangige Informationen zum Thema erneuerbare Ener-
gien, Energie- und Stromkostenberatungen und auch Griinlandpflege fiir Kundinnen. Es werden auch
Holzspielzeug mit Solarenergie und sonstige Produkte aus Holz (Nistkasten etc.) hergestellt und ver-
kauft. Im Rahmen der Energieberatung werden ferner auch schulpddagogische Tatigkeiten durchge-
flihrt sowie eine Photovoltaik-Schulungsanlage betrieben. Die Transitkrafte sind ausschlieflich im
niedrigqualifizierten Bereich eingesetzt.

Au(s)blicke Gosdorf: Ziel ist die 6kologische und ressourcenschonende Gestaltung und Pflege einer
Gartenlandschaft, dem sogenannten Klimaschutzgarten mit Gber 18 000 m” mit Krauter- und Rosen-
bereichen und vielen weiteren speziellen Themen, u.a. auch ein Projekt mit Friedhofsblumen. Fiir
Schulen und sonstige Besucherlnnen werden gefiihrte ,Gartenreisen” angeboten. Ein wichtiger Teil
ist auch der Verkauf unterschiedlicher Produkte aus der eigenen Produktion wie Tees, Dinkelspelzkis-
sen, Vogelhduser und Nistkdsten, Insektenherbergen, Fledermauskasten und Gartenbénke. Die schon
erwdhnt Transitkrafte werden vor allem fiir einfache Hilfstatigkeiten in der Gartenpflege (teilweise
auch bei privaten Kundinnen), der Gartnerei und der Produktion eingesetzt.

3.1.2 Kunst, Kultur und Archaologie

MUSIS - Steirischer Museumsverband: Ziel des Vereins MUSIS ist die Unterstitzung der Qualitats-
steigerung und Professionalisierung steirischer Museen. Dies reicht von der Schaffung und von Ar-
beitsplatzen Giber die Planung und Begleitung von Kooperationen zwischen Museen und anderen
Institutionen bis zur Bereitstellung von Bildungs-, Beratungs- und Informationsangeboten. Die Tran-
sitkrafte finden ein breites Tatigkeitsfeld vor. Es umfasst Ausstellungsbetreuung, Offentlichkeitsar-
beit, Blroorganisation, Archivierung, Projektassistenz ebenso wie handwerkliche Tatigkeiten oder
Reinigungsdienste. Der erste Arbeitsmarkt fir die Transitkrafte ist sehr eingeschrdnkt, daher wird in
Vertragen mit Museen festgelegt, dass sie diese nach sieben Monaten Transitarbeit flir mindestens
drei weitere Monate Gbernehmen miissen. Damit ist die Hoffnung verbunden, dass sie dann weiter
bleiben kdnnen, wenn zusatzliche Gelder akquiriert werden, die Person unersetzlich wird oder je-
mand beispielsweise in Karenz geht.
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Kulturpark Hengist: Im Zentrum der Arbeit stehen die Erforschung, die Bearbeitung und Prasentation
des historischen archaologischen Erbes rund um den Wildoner Buchkogel. Die ausschlieBlich niedrig-
qualifizierten Transitkrafte sind saisonal vorwiegend fiir archdologische Grabungen und Hilfstatigkei-
ten eingesetzt, die Schlisselkrafte sind Gber Gemeinde- und Landesforderungen ganzjahrig beschaf-
tigt, um die Funde wissenschaftlich zu bearbeiten und Offentlichkeitsarbeit betreiben zu kénnen.

ASIST — Archdologisch-Soziale Initiative Steiermark: Auch in diesem Projekt in der stdlichen Steier-
mark (Retznei, Seggauberg, Schwanberg und Wagna) stehen Grabungen, die Untersuchung und Do-
kumentation archiologischer Denkmiler sowie die wissenschaftliche Aufarbeitung und Offentlich-
keitsarbeit im Vordergrund. So wurde zuletzt eine 1.900 Jahre alte Statue entdeckt, wahrscheinlich
aus einer Tempelanlage der Isis. Die Projektleitung kann Uber Finanzierung der Gemeinden etc. das
ganze Jahr bei St:WUK angestellt werden, die zumeist niedrigqualifizierten Transitkrafte arbeiten
saisonal bei den Grabungen, Sanierungen etc.

stART - styrian ART: Dieses Projekt in der Weststeiermark versucht vor allem die Zusammenarbeit
von Kunst- und Kulturschaffenden in Form von Austausch, Ideensammlung und Realisierung von Pro-
jekten zu forcieren sowie Jugend-, Kultur- und Sozialprojekte zu unterstiitzen. Beschaftigungsplatze
bieten selbst kuratierte Ausstellungen, Konzerte und DJ-Events, Projektkoordination, Offentlichkeits-
arbeit, Blroorganisation sowie die Ausstellungsplanung und —betreuung.

CIG (Creative Industries Graz): hier sind die beiden Projekte uniT und TAG zusammengefasst (friher
auch Kultur in Graz).

uniT = Verein fiir Kultur an der Karl Franzens Universitdt: uniT ist eine innovative Kulturinitiative an
der Universitat Graz mit einem multiprofessionellen Team. Die Transitkrafte werden im Projekt-,
Blro-, Theater- und Veranstaltungsmanagement sowie der Veranstaltungstechnik eingesetzt bzw.
sind in der Offentlichkeitsarbeit, Organisation und Kulturvermittlung titig. Ein wichtiger Arbeitsplatz
ist u.a. das Partnerprojekt Theater im Lend.

Theateragenda (TAG): Dieses zweite Modul von CIG versucht Kinstlerlnnen, Kulturinitiativen und
freie Theatergruppen in der Steiermark durch die finanzielle Férderung von Projekten und Gastspie-
len, die Vermittlung von Mitarbeiterinnen und durch die Durchfiihrung von theater- und medienbe-
zogenen Bildungsprojekten zu unterstltzen. Die Transitbeschaftigung erfolgt in der Kunst- und Kul-
turvermittlung, der Projekt- und Biiroorganisation und der Offentlichkeitsarbeit. Beispielsweise gibt
es Kooperationen mit Seniorenzentren, wo Auffiihrungen organisiert werden oder Kleinkinstlerin-
nen bzw. Jongleurlnnen vermittelt werden.

Kultur schafft Arbeit: Mit dem (ab 2010 eigenstandigen) Beschaftigungsprojekt , Kultur schafft Ar-
beit” der Kulturinitiative KiG (Kultur in Graz), welches an der Vernetzung von Kulturschaffenden und
der Kooperation zwischen Kulturinitiativen arbeitet, sollen kulturelle und kiinstlerische Aktivitaten
im Rahmen einer Erwerbsarbeit ermdglicht werden. Beschéftigungsfelder in den vielen Kooperati-
onsbetrieben sind Projekt- und Officemanagement, wissenschaftliche Projektarbeit, Offentlichkeits-
arbeit, Veranstaltungsorganisation, Medientechnik und Kulturvermittlung.

3.1.3 Teilnahme an anderen Initiativen

Die St:WUK beteiligt sich derzeit an der vom Netzwerk bbs koordinierten Initiative ,Stundenweise
niederschwellige Beschaftigung” und an der ,,AMS-Beschaftigungsinitiative 50+“.

SNB - stundenweise niederschwellige Beschaftigung: Aufgeteilt auf einige Einzelprojekte und zwi-
schen dem Trager bbs (Beschaftigungsbetriebe Steiermark) und Land vertraglich geregelt werden fir
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arbeitsmarktferne Personen nach den individuellen Bedirfnissen und Maoglichkeiten Transitarbeits-
platze in unterschiedlichem Stundenausmall angeboten. Die Transitkrafte sind zu 100% vom AMS
finanziert, kdnnen aber anschlieRend in eine ,,normale” St:WUK-Transitarbeit wechseln.

AMS-Beschaftigungsinitiative 50+: Seit Sommer 2014 beteiligen sich sechs St:WUK-Projekte an die-
ser neuen Forderschiene und stellen in Abstimmung mit den Regionalen Geschéftsstellen des AMS
durchschnittlich drei- bis finfmonatige Arbeitsplatze fur Arbeitnehmerlnnen ab 50 Jahren zur Verfi-
gung, obwohl die dementsprechende Forderrichtlinie auch langere geférderte Arbeiten vorsehen
wiirde, d.h. der Nutzen fiir die Projekte ist wegen der Einarbeitungszeit relativ gering. Es kdnnen nur
relativ einfache Arbeiten Ubernommen werden. Ab Oktober 2014 wird im Rahmen der AMS-
Beschaftigungsinitiative 50+ eine halbe Stelle , Outplacement” finanziert. Vor allem das Haus der
Energie, der Kulturpark Hengist und ASIST, aber auch andere Projekte sollen von den Firmenkontak-
ten profitieren.20 Im Rahmen der AMS-Beschaftigungsinitiative 50+ entstand auch das Projekt ,,Die
Manufaktur” mit Arbeitsplatzen vor allem in der Denkmalpflege und Restaurierung (insbesondere
von Steinelementen), Renovierung und Biroorganisation.

3.2 Beschaftigung und Betreuung — Transplacementansatz

Soziale Unternehmen wie die St:WUK bieten Personen mit oft vielfdltigen Arbeitsmarkthindernissen
(lange Abwesenheit vom Berufsleben und vom Arbeitsmarkt, Mangel an Qualifikationen, Praxisman-
gel, gesundheitliche Einschrankungen, soziale Probleme, nicht nachgefragte Ausbildungen, negative
,Arbeitsmarktsignale”) befristete Transitarbeitsplatze, auf denen sie in geschiitztem Rahmen ihre
Arbeitsfahigkeit entwickeln, zusatzliche Kompetenzen und Kenntnisse erwerben, erstmalig oder nach
langer Abwesenheit vom Berufsleben wieder Praxis sammeln sowie ihre Beschéaftigungsfahigkeit
verbessern kénnen. Das inkludiert ebenso ihre persénliche Stabilisierung, worunter auch Bedingun-
gen fallen, die einer Beschaftigung forderlich oder abtréglich sein kénnen — z.B.: Uberschuldung, dro-
hender Wohnungsverlust, familidre Problemen, fehlende Kinderbetreuung etc. Dem Ziel der Reinteg-
ration dienen zuséatzlich ergdnzende Qualifizierungen und eine sozialpddagogische Betreuung.21

Im Zentrum des Unterstiitzungsangebotes von Beschéaftigungsprojekten wie St:WUK steht die prakti-
sche Arbeit, die sowohl fir die fachliche Qualifikation als auch die Wiedereingewdhnung in Arbeits-
strukturen wichtig ist. Gegenliber Schulungs- oder BeratungsmaRnahmen kénnen durch das ,lear-
ning on the job” auch von Arbeitgeberlnnen erwartete einfache Schliisselqualifikationen, Arbeitstu-
genden und Arbeitshaltungen in einem AusmalR (wieder) erlernt und gelibt werden, die ohne konkre-
ten praktischen Arbeitsbezug kaum erreichbar ware. Von Relevanz fiir die arbeitsmarktpolitische
Intention der Integration in den ersten Arbeitsmarkt sind auch die Positionsvorteile, die den Transit-
kraften durch die Suche aus einer Arbeit heraus ermdglicht werden. Durch die befristete Beschafti-
gung tragen sie nicht langer das negative Arbeitsmarktsignal , arbeitslos” und viele damit verbundene
Attribute eingeschrankter Leistungsfahigkeit und -bereitschaft fallen weg. Zusatzliche externe Wei-
terbildungen und die Reduktion vermittlungserschwerender Lebensumstiande durch die sozialpada-
gogische Betreuung unterstitzen die Integration.

Die 6konomische Orientierung der Projekte sorgt dabei fir den ,realistischen” Rahmen: Beschafti-
gungsprojekte sollten wirtschaftliche Eigenleistungen erbringen, ihre Produkte und Dienstleistungen

20
Beflirchtet wird durch diese mit Extramittel des Bundes finanzierte Initiative eine Entstehung einer Zweiklassengesell-

schaft in einzelnen Projekten, da sonstige Transitkrafte bis zu sieben Monate bleiben konnen.
2

1
Vgl. dazu: Silvia Paierl, Peter Stoppacher: Endbericht Evaluierung des steirischen Programms , Integration arbeitsmarkt-
ferner Personen — ESF Schwerpunkt 3b 2008-2009. Graz: IFA Steiermark 2009.
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verkaufen und zumindest die Material- und Sachkosten selbst erwirtschaften. Die Arbeitsorganisati-
on ist darauf ausgerichtet, moglichst marktnahe Betriebsstrukturen zu simulieren. Fir die Transit-
krafte kann damit eine bessere Vorbereitung auf die spatere Arbeitsrealitdt gewahrleistet werden.
Die Nachfrage nach den angebotenen Leistungen kann wiederum fiir die Transitkrafte eine motivati-
onsfordernde Anerkennung ihrer Arbeit mit sich bringen.

Die St:WUK bietet intern je nach Leistungsvermdgen bzw. Belastbarkeit der geférderten Personen
unterschiedliche Stufen an, moglich ist sowohl eine stundenweise Beschaftigung im Rahmen der SNB,
eine Stundenerhéhung in ,normaler” Transitbeschiftigung als auch eine Uberlassung bzw. Beschafti-
gung in einem der vielen Kooperationsprojekte bzw. —betriebe. Dazu kommen die Moglichkeit einer
Arbeitserprobung bzw. eines —trainings vor dem direkten Eintritt in das Beschaftigungsprojekt. In
Transitbeschaftigung kann auch zeitweise eine Erhohung des Transitgehalts durch die Aufstockung
mittels des vom AMS gewahrten Kombilohns genutzt werden, wenn zum Beispiel nur Teilzeitstellen
zur Verfligung stehen, die aber fiir Beschaftigte einen starken, teilweise existenziell bedrohlichen
finanziellen Rickschritt bedeuten wirden (z.B. in der Reinigungsbranche). Um die Reintegrations-
chancen zu erhdhen, werden auch zuséatzlich eine sozialpddagogische Betreuung, teilweise ein Out-
placement, aber auch Eingliederungsbeihilfen eingesetzt.

Das AMS ist der entscheidende Partner fir die Zuweisungen, Férderungen, Verlangerungen und
,Wiederzuweisungen” bei den vergleichsweise ,teuren MalRnahmen”. Diesbeziiglich sind auch die
Vorgaben und Ziele des AMS relevant. Ware es friher noch leichter méglich gewesen, ,Wunschkan-
didatinnen” einzustellen, so ginge das nunmehr kaum mehr. Grundlage sind die allgemeinen Forder-
richtlinien des AMS Steiermark, welche die Férderkriterien klar regeln. Die Personen werden von den
RGSen zugewiesen, wobei jede RGS bestimmen kann, welche Zielgruppen zugewiesen werden.

In manchen Tétigkeitsbereichen der St:WUK ist die Ubernahmewahrscheinlichkeit gering, da etliche
Kooperationspartner selbst in nicht marktgéangigen Bereichen agieren und 6ffentliche Aufgaben mit
duRerst eingeschrankten Mitteln erflllen. Gerade in diesen Bereichen stellt sich die Frage der Effekte
der geférderten Beschaftigung von St:WUK bzw. umgekehrt, was wiirde es flir den Fremdenverkehr,
die Kulturlandschaft, die Umwelt usw. bzw. die Trager in der Steiermark bedeuten, wenn archaologi-
sche Grabungen, Museumstatigkeiten, Besucherbetreuungen, Arbeiten fiir Naturparke bzw. im Be-
reich Umwelt/Natur, innovative Projekte zum Naturschutz oder zur Energieverbrauchsreduktion
nicht tiber St:WUK geleistet werden wiirden?

3.3 Einnahmen und Ausgaben

Die St:WUK ist den gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekten zugeordnet, die sich nach den Richtli-
nien des AMS von Sozialokonomischen Betrieben im Grad der marktwirtschaftlichen Ausrichtung
unterscheiden. SOB haben in der Regel einen Eigenerwirtschaftungsanteil durch den Verkauf von
Produkten und Dienstleistungen von zumindest 20% zu erbringen, bei GBP ist diese Vorgabe geringer
bzw. fallt oft auch weg. Durch die geforderte héhere Produktivitat unterscheiden sich auch die Ziel-
gruppen. Diese sind bei SOB in der Regel ndher am Arbeitsmarkt. Bei Projekten mit gemeinniitziger
Arbeitskraftetiberlassung sind zumeist keine eigenen Arbeitsplatze vorhanden (auBer zur Vorberei-
tung und Einschulung), sondern sie (iberlassen die Transitkrafte anderen Arbeitgebern zu geférder-
ten Bedingungen. Auch die St:WUK ist in einem gewissen Sinn in diesem Bereich aktiv. Kundinnen
sind zumeist offentliche, halb6ffentliche und gemeinniitzige nicht kommerzielle Organisationen und
keine privaten Unternehmen mit eindeutiger Gewinnorientierung. Im Gegensatz zur normalen ge-
meinnitzigen Arbeitskrafteliberlassung, die als Einstiegshilfe in den ersten Arbeitsmarkt fungiert,
sind die ,Beschéaftigermarkte” bei St:WUK weder finanz- noch aufnahmestark, sie erfiillen zumeist
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offentliche Aufgaben mit haufig sehr beschrankten Ressourcen. Die St:WUK ist ein Mittel, um die
Bewaltigung dieser Aufgaben im 6ffentlichen Sinn zu unterstiitzen.

Eindeutig der wichtigste Finanzier der St:WUK ist das AMS, das fiir zwei Drittel der Personalkosten
der Transitkrafte und fiir die Schlisselkrafte zur Ganze aufkommt. Je nach Anzahl der Beschaftigten,
der Dauer der Nachbesetzungen etc. differiert der Betrag des AMS. Insgesamt belduft er sich im Zeit-
raum zwischen 2005 und 2013 auf (gerundet) 58% der Gesamteinnahmen. Im Jahr 2007 war der An-
teil mit 52% am geringsten, in den Jahren 2011 und 2012 mit 64% am hochsten. 2013 sank er wiede-
rum auf 59%. Das fehlende Drittel der Personalkosten fir die Transitkrafte wird vom Land Steier-
mark, Abteilung Soziales bereitgestellt. Die Foérderung der Sozialabteilung des Landes ist an jene des
AMS gekoppelt und wird mit diesem abgestimmt. Der Anteil der Forderung durch die Sozialabteilung
an den Gesamteinnahmen betragt insgesamt 22% fiir den gesamten Zeitraum, er schwankt zwischen
18% im Jahr 2011 und 28% im Jahr 2013.

Von verschiedenen Abteilungen des Landes Steiermark werden weitere Mittel zur Verfliigung gestellt,
die vorwiegend fur zusatzliche Schlisselkrafte (auBerhalb der Vereinbarung zwischen AMS und Land)
oder fur Personalentwicklung genutzt werden. So kdnnen saisonal beschaftigte Schliisselkrafte auch
wahrend der Saisonpause angestellt bleiben, um z.B. im Fall der archdologischen Grabungen diese
vor- und nachzubereiten, Ergebnisse wissenschaftlich aufzuarbeiten, zu publizieren etc. Fir Weiter-
bildung und Personalentwicklung standen 2013 ca. 40.000 Euro zur Verfiigung. Der Anteil war im Jahr
2007 mit 22% am hochsten, 2013 mit 12% am geringsten, insgesamt liegt er bei 16% im Beobach-
tungszeitraum. Die Basissubventionen aus den fiir ,Wissenschaft und Forschung®, ,Naturschutz”,
,Wasserwirtschaft, Ressourcen und Nachhaltigkeit”, , Kultur, Europa und AuBenbeziehungen” zu-
standigen Abteilungen erreichten mit rund 550.000 Euro im Jahr 2011 ihren bisherigen Hochstwert,
seither sinken sie bestdndig, wobei betont wurde, dass trotz allgemeiner Verringerung von Férder-
budgets, z.B. fir wissenschaftliche Basisforderung, die Mittel fiir die St:WUK auf dem gleichen Niveau
gehalten werden konnten.”

Von eher geringer Bedeutung sind von den Einnahmen her die ,Eigenanteile” der einzelnen Vereine
und sonstige Einnahmen (Zinsertrage, Sparbuch Stammbkapital etc.). Die Mittel, welche die Einzelver-
eine einzahlen, sind aber auch deswegen relativ gering, weil sie als ,,Eigenbeitrag” ihre Infrastruktur
und Ressourcen (Arbeitsmaterial, Ausstattung, Bliro etc.) einbringen. Die Eigenerwirtschaftung ergibt
sich aus geringen ,Erlosen fiir die Personalliberlassung”, z.B. die Museumsbetreuungza, Dienstleis-
tungen (Griinraumpflege, archdologische Grabungen). Teilweise kommen diese Erlése aber auch der
Ausstattung und Infrastruktur (z.B. die Photovoltaikanlage im Haus der Energie) der Tragervereine
zugute, nur ein Teil wird an die St:WUK rickvermittelt. Der Anteil der von den Vereinen aufgebrach-
ten Finanzmittel betragt zwischen 7% im Jahr 2005 und 1% im Jahr 2013. Insgesamt nehmen die Ein-
nahmen im Beobachtungszeitraum mit wenigen Ausnahmen bestandig zu und erreichten 2013 bei-
nahe vier Millionen Euro.

22
Basissubventionen gewdhren seit Jahren die Abteilungen flir Wissenschaft und Gesundheit sowie fiir Wasser- und Natur-

schutz. Von der Kulturabteilung wird zukiinftig eine finanzielle Beteiligung erhofft.
2

3
Aufgrund der knappen Ressourcen bei vielen Trégerorganisationen wird nur ein reduzierter ,,Preis”, z.B. 1/3 der Kosten,
verlangt.



Evaluation St:WUK - Leistungen und Wirkungen

Abbildung 1:Einnahmen 2005 bis 2013
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Quelle: Monitoringdaten St:WUK, IFA Steiermark 2014

Die jahrlichen Ausgaben werden vor allem fir Personalkosten verausgabt. Ihr Anteil liegt im Durch-
schnitt des Beobachtungszeitraums bei 94%, der niedrigste Wert war 91% im Jahr 2005, der hochste
Wert 95% jeweils in den Jahren 2008, 2012 und 2013. Die Personalkosten betreffen Schliissel- und
Transitkrafte sowie etwaige zusatzliche Beschaftigte, nicht aber die Aufwandsentschadigung fir die
unmittelbare Geschéftsf[]hrung“. Diese findet sich unter dem Posten Overhead. Weitere Posten sind
die ,Sachkosten” fiir Vereine (Ausstattung, Infrastruktur, Werkzeuge) sowie die Personalentwick-
lungskosten (fiir betriebliche Weiterbildung). Die Sachkosten wurden zunehmend reduziert und be-
tragen seit 2012 nur mehr um die 3.000 Euro. Die Sachkosten werden laut Kooperationsvertragen
nunmehr grof3teils von den Tragervereinen als ,Eigenanteile” erbracht. Die Weiterbildungsaufwen-
dungen sind seit dem Jahr 2009 von gréRerer Relevanz. Die Ausgaben fiir Steuerberatung, Versiche-
rung, den Beitrag zum Netzwerk der Beschaftigungsbetriebe sind unter der Kategorie ,Sonstiges”
zusammengefasst und haben einen Anteil von rund 3 bis 4 Prozent jahrlich.

24
D.h. der Geschaftsfihrer, der Prokurist und die Zustandigen fir ,Administration, Controlling & Recht” sind teilweise als

,lebende Subventionen” des Landes anzusehen.



Evaluation St:WUK - Leistungen und Wirkungen

Abbildung 2: Ausgaben 2005 bis 2013
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Sonstiges -82.356,90 | -49.15893 | -54.31339 | -73.49424 | -96519,86 | -150.777,76 | -189.561,80 | -124.012,68 | -159.283,37
Bildung -3.300,00 -3.600,00 -1.013,00 -12.664,72 | -40.89831 | -34.96822 | -28.963,19
M Sachkosten Vereine | -91.932,86 | -42.151,20 | -50.809,78 | -17.302,76 | -101.053,58 | -59.706,20 | -48.859,66 -3.360,34 -2.866,92
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Quelle: Monitoringdaten St:WUK, IFA Steiermark 2014

3.4 Transitarbeitsplatze

Die befristeten Arbeitsplatze der St:WUK sind das zentrale Instrument, um die Zielgruppe wieder
leichter in den ersten Arbeitsmarkt integrieren zu kénnen. Mit Ausnahme des Jahres 2011 ist seit
dem Jahr 2005 ein kontinuierlicher Zuwachs an Arbeitsplatzen zu verzeichnen: In Vollzeitdaquivalen-
ten wachst die Zahl der verfligbaren Arbeitspldtze von 105 im Jahr 2005 auf 173 im Jahr 2013.” Be-
dingt durch die Fluktuation der Transitkrifte und Anderungen im BeschiftigungsausmaR ist die Zahl
der Transitkrafte, die im jeweiligen Jahr ein Arbeitsverhaltnis beginnen, weit groRer. Laut St:WUK-
Monitoring steigt die Zahl der Eintritte (inklusive , Neueintritte” durch Anderungen im Dienstverhilt-
nis z.B. von Teilzeit auf Vollzeit) von 150 Eintritte auf beinahe 460. Hier sind auch kurze Perioden von
Transitarbeit wie auch die stundenweisen Arbeitsplatze Giber das SNB seit 2012 inkludiert.

Seit dem Jahr 2011 werden auch Personen, die im jeweiligen Jahr als Transitarbeiterlnnen eingesetzt
sind, gezahlt. 2011 besetzten 270 Personen 131 Vollzeitdquivalente, im Jahr 2012 waren 315 Perso-
nen26 auf Transitarbeitsplatzen, 2014 waren es bis Ende September 293 Personen bzw. ,Képfe”. Die
Anzahl der ,Kopfe” entspricht dem fiir die Regionalen Geschéftsstellen wichtigen ,,Durchlauf” und
zeigt, wie viele Personen eine Chance auf einen Transitarbeitsplatz bekommen haben. Die Anzahl der
Neuzugédnge ist vor allem flir Regionale Geschéaftsstellen des AMS (RGS) von Bedeutung, um Vorga-
ben bzw. Geschéftsfallzahlen erreichen zu kénnen. In den Einzelvertrdgen mit den RGS sind Wiinsche
wie die Anzahl der Neuzugange fixiert. Das Erreichen des Durchlaufs bzw. eine gute Auslastung der
vorhandenen Arbeitspldtze zdhlen auch als Erfolgs- und Zufriedenheitsfaktor seitens des AMS.

25
Fir das Jahr 2014 (bis Ende September) sind 244 Vollzeitaquivalente angegeben. Hier sind auch die Initiative 50+ bzw.

SNB-Personen mitgezahlt.
26
Ohne die SNB-Teilnehmerlnnen entspricht diese Zahl beinahe den Eintritten in die St:WUK laut dem Datawarehouse, wo

erstere nicht beriicksichtigt sind.
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Abbildung 3: Entwicklung der Transitkrdfte 2005 bis 2013
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Quelle: Monitoringdaten St:WUK, IFA Steiermark 2014

Das Stundenausmal’ der Beschaftigungsverhaltnisse verdeutlicht das variable und auf den Bedarf der
Zielgruppen zugeschnittene Arbeitsplatzangebot in der St:WUK: Rund 60% der Beschaftigungsver-
haltnisse im Jahr 2013 sind Vollzeitarbeitsplatze mit 35 und mehr Stunden, rund 40% Teilzeitarbeits-
platze. Seit 2007 nimmt vor allem die Zahl der Arbeitsplatze mit weniger als 20 Wochenstunden zu.

Tabelle 1: Beschdftigungsverhdltnisse nach Wochenstunden (nach Eintrittsjahr)

006 2006 2000 2008 2009 2010 211 2012 2019 2014 Gesamt

unter 20 Stunden . . I § ] {2 18 i) i ) 234
20 bis 34 Stunden ] 8 o6 i i 108 b1 0 13 ) 818
35+ Stunden {01 122 123 7 13 263 238 20 Pk w204

Gesamt e 190 216 265 M I BT 4 ) I MW

Quelle: Monitoringdaten St:WUK, IFA Steiermark 2014

Als Schliisselkrafte arbeiten in den unterschiedlichen Projekten die Projektleiterinnen, Anleiterinnen,
Vorarbeiterlnnen und Sozialpadagoglinnen. 2013 waren 46 Schlisselkrédfte (davon elf Sozialpddago-
glnnen) beschéftigt, 2010 waren es 36, davon sieben Sozialpéidagoglnnen.27 Der Frauenanteil bei den
Schllsselkraften betrug 2013 ca. zwei Drittel.

Nach Einzelprojekten haben Au(s)blicke Gosdorf, MUSIS, Creative Industries Graz, das Haus der Ener-
gie und die Naturparke die meisten Eintritte bzw. Transitkrédfte. Die Transitkrafte von SNB sind im
DWH nicht berticksichtigt, da sie aus einem Extratopf (nur durch das Land Steiermark) finanziert
werden.

27
Vgl. dazu die Jahresberichte auf der Homepage der St:WUK. Sie betreuten Personen auf 173 Vollzeitdquivalenten oder
293 Transitkrafte im Durchlauf. Der Schlissel im relevanteren letzten Fall (da das Aufnahmeprozedere, die Einschulung,
die begleitende Beratung pro Person anfillt) betragt ca. 1: 6.
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Tabelle 2: Anzahl an Transitkrdfte nach Eintrittsjahr und Projekt (N=3.156)
2005 2006 2000 2008 2009 210 2011 2012 2013 2014

Au(s)blicke Gosdarf 17 43 4 T4 1 i a8 o8 o1 a
ASIST - - 10 19 24 32 29 B 3 Pl
Chiala - - - - - - - - 2 -

Creafive Industries Graz i kK] gl 3 49 i 48 4 4 i
Haus der Energie - - - - - - 17 4 3N i
Kuturpark Hengist - - - 17 3 14 20 24 22 2
Kuttur in Graz - - - - - 28 23 33 22 29
LINK 18 16 2 18 20 2 21 i i 21

MUSIS - Steirischer Museumsverband 24 a7 2 23 2 i 2 4 i) 41

Museumsverband Sidsteiermark 13 14 16 14 i 22 4 - - -

Arbeitsplétze filr sterrische Naturparkregionen 2 A 2 29 2 M 2 B i i
StART - styrian ART 19 15 li 18 2 20 A 2 a1 2
Wasserland Stelermark 12 12 16 15 15 21 A 2 2 2
SNB - - - - - - . [l 82 55
Gesamt 152 190 216 267 316 382 335 455 469 374

Quelle: Monitoringdaten St:WUK, IFA Steiermark 2014

4 ARBEITSMARKTPOLITISCHE EFFEKTE

Arbeitsmarktpolitische Zielsetzungen und Leistungen sind der Kern von Beschaftigungsprojekten.
Besonders die Integration in den ersten Arbeitsmarkt, aber auch die Gewahrung einer Chance fir
Langzeitbeschaftigungslose, sich zumindest eine befristete Zeit in Beschaftigung stabilisieren, neu
orientieren und/oder auch bewahren zu kénnen, sind zentrale Ziele dieser Form der Arbeitsmarktpo-
litik. Im optimalen Fall ist die Transitarbeit mit einem gesellschaftlichen und regionalen/lokalen Be-
darf verquickt, der vom ,,Markt“ nicht abgedeckt wird.

Fiir Osterreich wurden die arbeitsmarktpolitische Relevanz, Funktionalitit und Wirksamkeit des In-
struments der Beschaftigungsprojekte fiir die Reintegration langzeitarbeitsloser und langzeitbeschaf-
tigungsloser Arbeitsloser vor dem Hintergrund einer sich verandernden bzw. auch standig groRRer
werdenden Zielgruppe in der im November 2014 erschienene Studie , Evaluierung von Sozialen Un-
ternehmen im Kontext neuer Herausforderungen”28 ausfiihrlich behandelt. Diese grof8 angelegte
,Vergleichsstudie” bezog sich auf den Zeitraum 2005 bis 2012. Ziel war es, Erfolgs- und Misserfolgs-
faktoren sowie erfolgreiche Modelle fiir unterschiedliche Subzielgruppen zu identifizieren. Die Er-
gebnisse dieser Studie werden in den folgenden Analysekapiteln immer wieder zum Vergleich heran-
gezogen werden.

In dieser Untersuchung wird auch ein steigender Bedarf nach Transitarbeitspldatzen diagnostiziert.
Dies wird mit einem Anstieg der Zielgruppe in Verbindung gebracht, beruhend auf demografischen
Verdnderungen wie der Zunahme der Menschen im héheren Erwerbsalter am Arbeitsmarkt (teilwei-
se mit Vermittlungseinschrankungen, veralteten Qualifikationen und/oder gesundheitlichen Proble-
men), der gleichzeitigen Reduktion des Zugangs in die gesundheitsbedingte Frihpension (Sozialversi-
cherungsrechtsanderungsgesetz 2012), der Einbeziehung von arbeitsfahigen Bezieherlnnen (mit teil-
weise multiplen Erwerbshindernissen) der Bedarfsorientierten Mindestsicherung in die Arbeits-
marktpolitik sowie der starken Zunahme psychischer Erkrankungen. In diesem Zusammenhang wird

28 Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausforderungen, a.a.O. Die Beschaftigungsprojekte wurden
nach Sozialdkonomischen Betrieben (SOB), Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekten (GBP) und Gemeinniitziger Arbeits-
kraftetiberlassung (SOBU und GBPU) differenziert.



Evaluation St:WUK - Leistungen und Wirkungen

weiters damit gerechnet, dass zukiinftig auch viel mehr — vergleichsweise jiingere — Arbeitslose nach
dem Durchlauf der , GesundheitsstralRe” und einer erfolgten Rehabilitation eines unterstiitzten Wie-
dereinstiegs in das Arbeitsleben bedijrfen.29 Die oft unterschatzte Bedeutung der ,Sozialen Unter-
nehmen” zeigen einige wenige in der Studie angeflihrten Zahlen:”

e 2012 boten 169 arbeitsmarktpolitischen Projekte bzw. Soziale Unternehmen in Osterreich
etwa 7.200 Transitarbeitsplatze (das sind im Schnitt 43 Transitarbeitsplatze).

e Im Zeitraum von 2005 bis 2012 wurden 107.595 Férderepisoden mit einer Mindestdauer von
mindestens 31 Tagen (dabei handelte es sich oft um VorbereitungsmaRnahmen, denen keine
Transitarbeit folgte) verzeichnet. Die Zahl der Férderungen ist kontinuierlich gestiegen bzw.
hat sich in diesem Zeitraum um 250% auf 19.208 gesteigert.

e Der Zuwachs an Foérderepisoden steht auch mit einer gesunkenen Férderdauer in Verbindung
— diese lag 2005 noch bei durchschnittlich 241 Tagen (etwas lGber 8 Monate), 2012 hingegen
nur mehr bei 116 Tagen (etwas unter 4 Monaten).

4.1 Deskriptiver Uberblick

Der deskriptive Uberblick {iber die Teilnehmerlnnen der St:WUK-Projekte liefert die Grundlage fiir
alle folgenden Auswertungsschritte. Die Beschreibung erfolgt auf Basis der Datawarehouse-Daten
und bezieht sich auf alle Projektteilnahmen. Das heiRt, eine Person, die mehrmals als Transitkraft bei
St:WUK beschaftigt war, ist auch mehrfach vertreten.” Auf Ebene der Teilnahmen erfolgt auch die
Analyse der Beschaftigungs- und Einkommenseffekte.

Der Untersuchungszeitraum betrifft die Jahre 2005 bis 2014. Alle Transitarbeitsverhaltnisse, die in
diesem Zeitraum begonnen wurden, sind als Teilnahmen erfasst.32 Im November des Jahres 2014
traten die letzten erfassten Transitkrdfte ein. Sieht man vom Jahr 2005 ab, so liegt die Anzahl der
Eintritte 2006 etwas Uber dem Niveau 2004 (139 Eintritte) und erreicht im Jahr 2012 das bisherige
Eintrittsmaximum aus dem Jahr 2000 (213), steigt dann weiter auf 238 Eintritte und sinkt 2013.

Insgesamt sind in diesen zehn Jahren 1709 Teilnahmen erfasst33, wobei im Jahr 2005 eine geringe
Zahl an Teilnahmen vorliegt. Der letzte Eintritt ist im November 2014 registriert (kurz vor dem Abfra-
gezeitpunkt). Diese 1709 Teilnahmen entfallen auf insgesamt 1404 Personen, 803 Frauen und 601
Manner. D.h. die unterschiedlichen Personen decken 82% aller Teilnahmen sowohl bei Mdnnern als
auch Frauen ab, in 18% handelt es sich um Mehrfachteilnahmen. Je acht Frauen und Manner waren
vier Mal als Transitkraft beschaftigt, zwei Manner und eine Frau sogar fiinf Mal. Eine Frau war acht
Mal zumeist kurz in (saisonal befristeter) Transitbeschaftigung. Der Frauenanteil an den Teilnahmen

29
Ebda, Executive Summary, S. Il. Die einzelnen Fordertypen sind nach Bundeslandern unterschiedlich ausgepragt — so gab

es in Vorarlberg beinahe nur GBP, in Wien und Burgenland hat die Gemeinnitzige Arbeitskrafteliberlassung einen grofRen
Stellenwert. Ebenso gibt es Unterschiede nach Forderdauer und Férderhohe durch das AMS — in beiden Féllen hat Wien
die geringsten Werte.

Siehe im Folgenden: Ebda, Executive Summary, S. IV.
31

Hingegen wurden sich zeitlich Uberlappende oder unmittelbar aufeinander folgende Teilnahmen bzw. Forderfalle, etwa
durch die Anderung des Stundenvolumens oder eine Verldngerung, ,geglattet”, aus zwei Férderfillen wurde einer ge-

macht, mit den entsprechenden ,richtigen“ Angaben zur Vor- und Nachkarriere.
32
Hinzuweisen ist darauf, dass im Jahr 2005 aus nicht eruierbaren Griinden nur 16 Neueintritte registriert sind, die ersten in

diesem Jahr erfolgten erst im August 2005. Bei Jahresauswertungen wird das Jahr 2005 daher nicht beriicksichtigt.
33

Fir die ersten etwas mehr als acht Jahre von St:WUK wurden 1189 Teilnahmen analysiert. Vgl. Gerd Beidernikl, Arno
Kerschbaumer, Dietmar Paier: Wirkungsmonitoring. Beschaftigungs- und Erwerbskarrieren St:WUK. Endbericht. Im Auf-
trag der St:WUK GmbH. In Kooperation mit dem AMS Steiermark. Graz: ZBW Juni 2005, S. 14.
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betragt fur den gesamten Zeitraum 57%, in einzelnen Jahren (2006, 2007, 2008 und 2010) betrug er
60% und mehr. 2012 und 2014 liegt ein relativ ausgeglichenes Geschlechtsverhaltnis vor. Gegeniber
der ersten Analyse sank der durchschnittliche Frauenanteil, im Zeitraum 1997 bis 2005 betrug er
noch 72%.

Bis Ende November 2014 wurden von den 1709 Teilnahmen 1629 wieder beendet, eine Transitarbeit
endete (prospektiv) im Februar 2015, flr 79 sind Beendigungen (zum Teil weit) nach dem Marz 2015
verzeichnet. Diese achtzig Falle haben noch keine Nachkarriere. Da der Fokus der Evaluierung vor
allem auf den Entwicklungen der Transitkrafte im Anschluss an die geforderte Beschaftigung liegt,
erfolgt in den nachfolgenden Analysen eine Auswertung der Teilnahmen nach Austrittsjahr. Nach
Projekten getrennt (fir die Zeit vor der Zusammenlegung in die zwei Bereiche) sind die meisten Ein-
tritte” bei Ausblicke Gosdorf (172), Arbeitsplatze fiir Naturparke (109), Creative Industries Graz (86),
MUSIS (85), Archaologische Grabungen (83) verzeichnet.

Tabelle 3: St:WUK Eintritte nach Jahren und Geschlecht

Eintrittsjahr EINTRITTE AUSTRITTE
Mannlich weiblich gesamt Frauen % gesamt
2005 7 9 16 56 2
2006 62 94 156 60 105
2007 42 101 143 71 140
2008 55 114 169 67 169
2009 89 102 191 53 186
2010 63 110 173 64 189
2011 97 115 212 54 195
2012 118 120 238 50 239
2013 101 116 217 53 220
2014 99 95 194 49 184
Gesamt 733 976 1709 57% 162935

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

Laut der bereits zitierten Studie des WIFO zu sozialen Unternehmen’ weisen gefoérderte Personen
schwierigere Ausgangslagen als nicht geférderte Personen auf. Die Transitarbeitskrafte unterschei-
den sich deutlich nach ihren Personenmerkmalen und Erwerbsverldaufen. In ihren Karrieren vor der
Transitarbeit liegt entsprechend den Forderkriterien eine ausgepragte Langzeitbeschaftigungslosig-
keit vor, so waren zum Beispiel zwei Drittel der geférderten Personen vor Forderbeginn langer als ein
Jahr ohne Beschaftigung. In der Vergleichsgruppe nicht geférderter Personen traf dies nur auf etwa
ein Viertel zu.

Bedingt durch die Orientierung auf Personen mit Vermittlungshemmnissen unterscheiden sich die
geforderten Personen deutlich von den sonstigen Arbeitslosen. In den Osterreichischen Gemeinniitzi-
gen Beschaftigungsprojekten befinden sich in hherem AusmaR Personen mit maximal Pflichtschul-
abschluss, Altere (45-54 Jahre), dsterreichische Staatsbiirgerlnnen, Menschen mit gesetzlichem Be-
hindertenstatus, gesundheitlich Beeintrdchtigte (gemessen an Krankenstandtagen, einer gesetzlichen

34
Allerdings sind hier Unscharfen gegeben durch Ein- und Ausgliederung und Zusammenlegung einzelner Projekte, z.B. bei

KiG oder CIG. Diese Umstrukturierungen erschweren auch potentielle Projektvergleiche Uber langere Zeitraume.
35
Eine Person trat im Februar 2015 aus, 79 Personen sind zum Zeitpunkt der Abfrage noch im Projekt.

36
Vgl. Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausforderungen. Materialband, S. 3.
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Behinderung oder einer ,Beglinstigung” nach AMS-Definition) sowie instabilen arbeitsmarktpoliti-
schen Vorkarrieren mit wenig Beschaftigung und haufiger und langerer Arbeitslosigkeit.37 Ilhre Ar-
beitsmarktpositionen verteilen sich38 in der zweijahrigen Vorkarriere auf 62% Arbeitslosigkeit (in der
nicht geforderten Vergleichsgruppe sind es 28%), auf 14% einer ungesicherten Position aulRerhalb
des Arbeitsmarktes (nicht auf eigenen Anspriichen griindenden staatlichen Existenzsicherung) sowie
auf 4% Krankenstand. Die verbleibenden 20% verteilen sich auf Beschaftigung, Ausbildung etc.”

Die geringere Arbeitsmarkteinbindung, die starkere Betroffenheit von Arbeitslosigkeit sowie seltene-
re stabile Beschaftigungen in der ,Vorkarriere” bei geforderten Personen’ fiihren zu geringeren Ar-
beitsmarktchancen, was im Rahmen einer Wirkungsanalyse zu beachten ist. lhre Wiederbeschafti-
gungschancen sind deutlich unglinstiger als jene anderer Arbeitsloser, sie haben langere Suchphasen
bis zur ersten Beschaftigung und selbst bei erfolgreicher Vermittlung sind ihre Einkommen niedriger
und die Dauer der Beschaftigung kiirzer.

4.1.1 Soziodemographische Merkmale der Transitkrafte

Die Analyse der vorliegenden Daten belegt die schwierige Ausgangssituation der St:WUK-
Teilnehmerlnnen. Die soziodemografische Merkmalsverteilung verweist auf viele Arbeitsmarktbarrie-
ren. Die Verteilung der soziodemografischen, bildungs- und arbeitsmarktbezogenen Merkmale ist
spater auch fur die Bewertung der Beschaftigungseffekte von Relevanz.

Eine erste schwerwiegende Arbeitsmarktbarriere ist das Alter. So ist mehr als ein Drittel aller Transit-
arbeiterlnnen (Anteil von 37%) liber 46 Jahre alt, 7% sind 56 Jahre und alter. Jlingere Personen unter
25 Jahre sind mit einem Anteil von 10% vertreten, was sich auch mit Befunden zur Altersstruktur von
Personen in GBP deckt. Fast die Halfte der mannlichen Teilnehmer (47%) ist bereits liber 46 Jahre alt,
von den Frauen ist es knapp unter einem Drittel (31%). Gegenliber der Altersverteilung der Transit-
krafte im Zeitraum von 1997 bis 2004 sich die Altersstruktur deutlich nach oben verschoben, damals
waren 33% beim Eintritt 40 Jahre und éilter.41 Diese , Alterung” steht auch im Zusammenhang mit der
allgemeinen Entwicklung der Arbeitslosigkeit mit immer mehr dlteren Arbeitsuchenden.

Als haufigsten Bildungsabschluss weisen die Transitkrafte — hier vor allem Manner - einen Lehr- bzw.
mittleren Schulabschluss (Anteil von 37%) auf. 29% verfligen lediglich liber einen Pflichtschulab-
schluss. 3% der ehemaligen Transitkrafte haben keinen Pflichtschulabschluss auf. Hohere Bildungsab-
schliisse wie Matura bzw. universitdre Abschlisse sind bei knapp einem Drittel vorhanden. Knapp die
Halfte der Frauen verfiigt (iber hohere Bildungsabschliisse (bei Mannern liegt der Anteil bei 21%).
Dies geht vor allem auf die urspriingliche Ausrichtung der St:WUK, vorwiegend Akademikerinnen zu
fordern, zurlick. Zudem ist die Arbeitslosigkeit von Personen mit héheren Bildungsabschliissen — vor
allem wenn es sich um Universitatsabschlisse im Bereich Kunst, Kultur bzw. Natur handelt, fir wel-

37
Vgl. Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausforderungen, S. V ff.

8 .
In SOB und GBP sind vermehrt Personen mit den starkeren Ausgrenzungsrisiken, in der gemeinnitzigen Arbeitskrafte-
Uiberlassung finden sich Personen mit vergleichsweise geringeren Vermittlungshirden. Hindernisse fiir die Teilnahme sind
nach den Tragern oft eine Suchtproblematik, akute (chronische) Krankheit und sprachliche Defizite. Mehrfachbelastun-

gen, Probleme im Sozialverhalten und Qualifikationsdefizite sprechen oft fiir eine Aufnahme.
39

In der Armutsmessung (EU-SILC) wird von geringer Erwerbsintensitat (pro Haushalt gesprochen), wenn weniger als 20%

der moglichen Zeit in Beschaftigung verbracht wird. Siehe EU-SILC 2014.
40
Dies gilt ebenso fur die funfjahrige Vorkarriere, siehe: Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Heraus-

forderungen, S. VIII.
41
Vgl. Wirkungsmonitoring 2005, S. 23 ff.
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che es weniger offene Stellen am Arbeitsmarkt gibt - im Steigen begriffen. Die St:WUK unterscheidet
sich diesbezliglich von sonstigen GBP mit einem viel hoheren Anteil geringqualifizierter Transitkrafte.
Allerdings hat sich auch in Bezug auf die Bildungsstruktur seit den Anfangsjahren, als noch tberwie-
gend Transitkrafte mit hoherem Abschluss (Akademie, Universitat) gefordert wurden, die Tendenz
eines deutlichen Absinkens hoherer Ausbildungen bzw. einer Zunahme niedriger Ausbildungsstufen
fortgesetzt. Im Beobachtungszeitraum bis 2004 hatten noch 65% eine héhere Ausbildung, lediglich
7% verfligten hochstens Uiber einen Pflichtschulabschluss.” Auch diesbeziiglich muss nunmehr von
deutlich schlechteren Vermittlungschancen ausgegangen werden.

Bei 12% der Teilnahmen liegt ein Migrationshintergrund vor. Hierbei handelt es sich vorwiegend um
Migrantinnen der ersten Generation (lediglich zwei Personen zdhlen zur zweiten Generation). Hau-
figste Herkunftslander sind Deutschland, Rumanien, Kroatien, Kosovo, Bosnien-Herzegowina, Slowe-
nien und die Tirkei. Dieses Ergebnis ist mit den Befunden anderer GBP, dass Transitkrafte Gberwie-
gend , 0sterreichischer” Herkunft bzw. Nationalitat sind, ident. Im Zeitraum bis 2004 betrug der An-
teil von Transitkraften mit nicht dsterreichischer Staatsbirgerschaft lediglich 1,5%43, d.h. auch dies-
bezliglich bildet sich der Wandel in der Struktur arbeitsloser Menschen langsam bei geférderten
Transitkraften ab.

Eine schwerwiegende Arbeitsmarktbarriere ist auch eine ,Behinderung” oder ,Beglinstigung” infolge
einer gesetzlich anerkannten Behinderung oder einer schwierigen Vermittelbarkeit aufgrund von
AMS-Kriterien. Die Mehrheit der Teilnahmen (74%) weist zwar keine diesbeziigliche Behinderung auf,
im Vergleich allerdings zu arbeitslos gemeldeten Menschen insgesamt sind 26%, die entweder ge-
setzlich als behindert anerkannt oder vom AMS wegen sozialer Beeintrachtigungen als ,begiinstigt”
registriert sind, ein hoher Wert. Frauen haben wesentlich weniger registrierte ,Behinderungen” als
Manner. Bei ihnen liegt haufiger eine Behinderung laut AMS im Sinne einer Vermittlungsbeeintrach-
tigung vor. Gesamt weisen 9% der Transitkrafte eine gesetzlich anerkannte Behinderung auf (14% bei
den Mannern im Vergleich zu 4% bei den Frauen). Dieser Unterschied nach Geschlecht kann aller-
dings auch daher riihren, dass unter den dlteren Personen mehr Manner vertreten sind. Gegeniber
dem Zeitraum bis 2004 hat sich der Anteil von Transitkraften mit Behinderung bzw. Beglinstigung
von 13% auf 26% verdoppelt.

42
Vgl. Wirkungsmonitoring 2005, S. 21 f.
43
Vgl. ebda, S. 18.
44
Vgl. ebda, S. 27.
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Tabelle 4: soziodemographische Merkmale aller Teilnahmen

mannlich weiblich Gesamt

Absolut % absolut % absolut %
Alter
bis 25 87 12% 77 8% 164 10%
26-35 133 18% 251 26% 384 23%
36-45 172 24% 353 36% 525 31%
46 -55 270 37% 250 26% 520 30%
56+ 71 10% 45 5% 116 7%
Gesamt 733 100% 976 100% 1709 100%
Bildung
Universitat 98 13% 251 26% 349 20%
Matura 60 8% 128 13% 188 11%
Lehrabschluss 284 39% 223 23% 507 30%
mittlere Schule 31 1% 82 8% 113 7%
kein PSA 34 5% 18 2% 52 3%
PSA 225 31% 274 28% 499 29%
Gesamt 732 100% 976 100% 1708 100%
Migrationshintergrund
Nein 670 91% 841 86% 1510 88%
Ja 63 9% 135 14% 198 12%
Gesamt 733 100% 976 100% 1708 100%
Behinderung
Keine Angabe 461 63% 805 83% 1266 74%
laut AMS 165 23% 126 13% 291 17%
Gesetzlich 105 14% 43 4% 148 9%
Gesamt 731 100% 974 100% 1705 100%

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.1.2 Vorkarrieren der Transitkrafte und Forderdauer

Knapp drei Viertel aller Transitkrdfte sind langzeitbeschaftigungslos, davon sind geringfligig mehr
Manner als Frauen betroffen (77% im Vergleich zu 71%). Dies bedeutet, dass 74% der Transitkrafte
schon langer als ein Jahr nicht mehr in Beschaftigung standen, teilweise liegt die letzte Beschaftigung
viel langer zuriick. Somit sind deutlich mehr Langzeitbeschaftigungslose als in den GBP gesamt (siehe
WIFO-Studie), wo der Anteil bei zwei Drittel liegt, in der St:WUK vertreten. Auch eine lange Dauer
ohne Beschaftigung gilt als eine Hirde fiir die Reintegration, da sie in Bewerbungssituationen oft als
Zeichen fir mangelnde Leistungsfahigkeit bzw. auch Leistungsbereitschaft interpretiert wird.” Der
Anteil an Wiedereinsteigerinnen ist mit 14% relativ gering und setzt sich vorwiegend aus weiblichen
Teilnahmen zusammen — lediglich ein Prozent der Manner sind Wiedereinsteiger.

45
Im Beobachtungszeitraum bis 2004 war nur unter ein Prozent der Eingetretenen vorher langzeitarbeitslos. Der Unter-

schied zur Langzeitbeschaftigungslosigkeit liegt darin, dass hier bei Erwachsenen eine ununterbrochene Arbeitslosigkeit
von einem Jahr besteht, kiirzere Unterbrechungen durch Kurse, Arbeitsversuche, Krankenstande etc. wiirden die Lang-
zeitarbeitslosigkeit beenden. Allerdings wurden statistische Umstande als eine Ursache flr die unerwartet geringe Repra-
sentanz von langzeitarbeitslosen Menschen angefiihrt. Vgl. Wirkungsmonitoring 2005, S. 27.
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21% sind in den drei Jahren vor der Transitarbeit keiner Erwerbstatigkeit nachgegangen sind, vor
allem Frauen zdhlen zu dieser Personengruppe - ein Viertel ging keiner Erwerbstatigkeit in einem
Beschaftigungsverhaltnis nach. 35% der Transitkrafte hatten im Beobachtungszeitraum von drei Jah-
ren vor der Transitarbeit in der St:WUK ein Beschaftigungsverhaltnis, 26% zwei Beschaftigungsver-
héaltnisse. 19% waren in den drei Jahren in drei und mehr Beschaftigungsverhaltnissen, vor allem bei
ihnen ist von einer instabilen Erwerbskarriere auszugehen.

Drei Jahre vor Beginn der Transitarbeit befand sich ein Drittel aller Teilnahmen in einer Beschéaftigung
ohne Forderung — geringfligig mehr Manner als Frauen. Weitere 12% waren in einer geférderten
Beschéftigung bzw. in einer Qualifizierung. Bereits 36 Monate vor der Forderung waren 35% aller
spateren Transitkradfte arbeitslos (sowohl mit als auch ohne ALG-Bezug), wobei der Anteil unter den
Maéanner mit 42% deutlich hoher als bei den Frauen (Anteil von 32%) war. Der Anteil an Nicht-
Erwerbsaktiven (out of labour force) lag bei 13% und 7% waren in Karenz.

Knappe 60% waren zwischen sechs Monate und einem Jahr als Transitarbeiterlnnen tatig, 36% wei-
sen eine kiirzere Dauer der Transitarbeit als sechs Monate auf. Lediglich 4% waren langer als ein Jahr
in Transitarbeit. Diese Verteilung hat auch damit zu tun, dass in den letzten Jahren generell die ma-
ximale Dauer der Transitarbeit gekiirzt wurde. War friiher in der Regel ein Verbleib bis zu einem Jahr
moglich, so reduzierte sich diese Zeit spater auf neun, teilweise auf sechs Monate. Auch eine Verlan-
gerung war friher leichter moéglich. Manner befinden sich im Vergleich kiirzer in Transitarbeit als
Frauen — so liegt der Anteil an Personen in Transitarbeit unter sechs Monaten bei 42% und bei Frau-
en bei 32%.

Die durchschnittliche Anzahl an Tagen in Transitarbeit liegt bei Mannern bei rund 188 Tagen, der
Median bei 197 Tagen. Frauen sind im Vergleich durchschnittlich 210 Tage in Transitarbeit, der Me-
dianwert liegt bei 213 Tagen. Die durchschnittliche Verweildauer liegt damit héher als laut zitierter
WIFO-Studie im Osterreichschnitt mit 116 Tagen im Jahre 2013. Im Vergleich zum Zeitraum bis 2004
hat sich die durchschnittliche Verweildauer aber deutlich verringert, sie betrug im Zeitraum 1997 bis
2004 noch 242 Tage.”

N Dabei ist darauf hinzuweisen, dass dieser Wert den Durchschnitt aller registrierten Beschaftigungsepisoden entsprach.
D.h., wenn sich das Beschaftigungsausmal® einer Transitkraft innerhalb der Transitzeit dnderte, wurden statistisch zwei
Episoden gezahlt, mit Folgen fiir die durchschnittliche Verweildauer. In der gegenstandlichen Auswertung ist die gesamte
Verweildauer unabhingig von Anderungen der Wochenstunden beriicksichtigt. Vgl. Wirkungsmonitoring 2005, S. 28 ff.
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Tabelle 5: arbeitsmarktrelevante Merkmale (aller Teilnahmen)

mannlich Weiblich Gesamt

absolut % absolut % absolut %
Langzeitbeschaftigungslos
Nein 166 23% 280 29% 446 26%
Ja 567 77% 696 71% 1263 74%
Gesamt 733 100% 976 100% 1709 100%
Wiedereinstieg
Nein 722 99% 750 77% 1472 86%
Ja 11 1% 226 23% 237 14%
Gesamt 733 100% 976 100% 1709 100%
Arbeitsmarktstatus (36 Monate davor)
Arbeitslos 304 42% 289 30% 593 35%
Beschaftigung ohne Férderung 256 35% 305 31% 561 33%
Qualifizierung 40 6% 66 7% 106 6%
geforderte Beschaftigung 43 6% 54 6% 97 6%
Sonstige ,,out of labour force” (OLF) 84 12% 140 14% 224 13%
Karenz 2 - 116 12% 118 7%
Lehrstellensuchend - - 2 - 2 -
Erwerbspension 4 - 4 - 8 -
Gesamt 733 100% 976 100% 1709 100%
Beschaftigungsverhaltnisse im Zeitraum drei Jahre davor
Keines 109 15% 245 25% 354 21%
Ein Beschaftigungsverhaltnis 252 34% 346 36% 598 35%
Zwei Beschaftigungsverhaltnisse 206 28% 237 24% 443 26%
Drei Beschaftigungsverhaltnisse 96 13% 90 9% 186 11%
mehr als drei Beschaftigungsverhaltnisse 70 10% 58 6% 128 8%
Gesamt 733 100% 976 100% 1709 100%
Dauer der Transitbeschiftigung
Bis zu 6 Monate 306 42% 3012 32% 618 36%
6 Monate bis 1 Jahr 398 54% 624 64% 1022 60%
Uber ein Jahr 29 1% 40 1% 69 4%
Gesamt 733 100% 976 100% 1709 100%

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.1.3 Mehrfachbarrieren

Von zentraler Bedeutung fiir die Analyse der Beschéaftigungseffekte sind Mehrfacharbeitsmarktbar-
rieren und Vermittlungshemmnisse. Vor allem multidimensionale Problemlagen sind es, die den Ein-
stieg in den Arbeitsmarkt erschweren und gleichzeitig zu den bekannten psychosozialen Folgen der
Arbeitslosigkeit fihren. Vermittlungshemmnisse basieren aber nicht immer nur auf objektiven Krite-
rien (wie geringer Qualifikation, hoherem Alter etc.), sondern es sind auch Zuschreibungen, die auf-
grund einzelner Arbeitsmarktsignale getroffen werden, so wird beispielsweise aufgrund einer lange-
ren Arbeitslosigkeit die Leistungsbereitschaft und die Leistungsfahigkeit angezweifelt. D.h. die Chan-
cen auf einen Wiedereinstieg werden durch die Perspektive, durch die arbeitslos gemeldete Perso-
nen bzw. ihre vorhandenen Kompetenzen und Defizite betrachtet werden, in Kombination mit den
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Erwartungen an sie gepragt. Die aktivierende Arbeitsmarktpolitik versucht, je nach dem Kompetenz-
profil der Personen, den Anforderungen der Betriebe sowie ihren Aufnahmeverhalten, und dem An-
gebot und der Nachfrage auf dem , Arbeitsmarkt” die passende Antwort zu finden.”

In der vorliegenden Analyse von (multiplen) Problemlagen sind folgende Arbeitsmarktbarrieren, wel-
che die Integration in den Arbeitsmarkt erschweren, erfasst:

Alter (46+): Mit zunehmendem Alter ist der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt schwieriger.
Personen, die 46 Jahre und alter waren, weisen die Barriere , Alter” auf.

Migrationshintergrund: Auch fiir Migrantinnen gestaltet sich der Einstieg in den Arbeitsmarkt
oft nicht einfach. Neben Diskriminierungstendenzen, mit denen diese Gruppe haufig konfrontiert ist,
kénnen mangelnde Deutschkenntnisse oder in Osterreich nicht anerkannte Ausbildungswege und —
zertifikate aus den Herkunftslandern den Arbeitsmarkteinstieg erschweren. Hinzu kommt die oft
fehlende Berufserfahrung.

Langzeitbeschdftigungslosigkeit: Sieist mit einer zumindest einjahrigen Abwesenheit vom
Arbeitsmarkt verbunden, unterbrochen hochstens durch kiirzere Arbeitsversuche etc. Auch lange
Abwesenheitszeiten vom Arbeitsmarkt stehen einer Arbeitsaufnahme entgegen. Unter den Perso-
nen, die die Barriere ,lange Abwesenheit vom Arbeitsmarkt” aufweisen, befinden sich auch jene, die
bisher noch keiner Erwerbstatigkeit nachgegangen sind.

Geringe Ausbildung: Personen mit geringer Ausbildung sind nicht nur haufiger von Arbeitslo-
sigkeit betroffen, auch der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt ist fiir diese Gruppe sehr schwierig. Zu
den Personen, die die Barriere ,geringe Ausbildung” aufweisen, zadhlen jene Transitkradfte, die nur
Uber einen Hauptschulabschluss bzw. keinen Hauptschulabschluss verfiigen.

Wiedereinstieg: Auch fir Wiedereinsteigerinnen ist der Einstieg in den Arbeitsmarkt oft schwie-
rig, erschwert durch Betreuungspflichten und mangelnde o6ffentliche Kinderbetreuungseinrichtun-
gen. Zudem haben Arbeitgeberinnen teilweise Vorbehalte, weil sie hdufigere Absenzen fiirchten.

Behinderung bzw. Beglinstigung: Korperliche oder psychische Beeintrachtigungen sowie
soziale Einschrankungen, die mit einer gesetzlichen anerkannten Behinderung oder einer Beglinsti-
gung durch das AMS wegen sozialer Defizite verbunden sind, stehen einer beruflichen Eingliederung
ebenso im Wege. Oft schrianken sie mogliche Tatigkeitsbereiche, die von einer Person ausgelibt wer-
den konnen, stark ein und erschweren damit die Suche nach einem passenden Arbeitsplatz. Arbeit-
geberlnnen beflrchten haufig eine Einschrankung der Leistungsfahigkeit sowie ihrer unternehmeri-
schen Entscheidungsgewalt wegen des Kiindigungsschutzes.

Auch bei den Transitkraften der St:WUK liegen mehrheitlich mehrere Arbeitsmarktbarrieren vor. Bei
einem Drittel ist lediglich eine der sechs zuvor aufgelisteten Barrieren vorhanden, zwei Drittel weisen
zwei und mehr registrierte Barrieren auf. Bei knapp der Halfte liegen zwei Arbeitsmarktbarrieren vor,
was auch dadurch zu erklaren ist, dass sich die Stichprobe ca. zu einem Drittel aus dlteren Personen
ab 46 Jahren und einem weiteren Drittel aus Personen mit héchstens Pflichtschulabschluss zusam-
mensetzt. 18% der Transitkrafte (fast ein Flinftel) weisen mindestens drei Problemlagen auf, 5% so-
gar vier Arbeitsmarktbarrieren. Die Transitkrdfte der St:WUK haben (wie insgesamt auch laut WIFO-

47
Die Auswirkungen solcher zugrundeliegender , Arbeitslosigkeitsbilder” bzw. -theorien werden z.B. gut beschrieben in:

Marion Vogt, Bernhard Saupe: Arbeitsaufnahmen von langzeitbeschéaftigungslosen Personen — Einflussfaktoren und Rah-
menbedingungen. Bericht an das Arbeitsmarktservice Steiermark und das Arbeitsmarktservice Niederosterreich. Wien:
Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt (FORBA), o. Jahresangabe.
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Studie48) aufgrund ihrer multiplen Problemlagen von vornherein eine schwierige Ausgangslagen. Da-
bei sind Umstédnde, die eine erfolgreiche Integration ebenso erschweren (kdnnen), wie Schulden und
Exekutionstitel, unsichere oder ungeklarte Wohn- und Lebensverhiltnisse, psychische Probleme,
Vorstrafen, Suchtprobleme (z.B. auch Spielsucht) etc. nicht erfasst. Diesbeziiglich werden anhand der
Telefonbefragung weitere Barrieren und Benachteiligungen aufgezeigt.

Abbildung 4: Auftreten von multiplen Problemlagen (N=1.635)

eine Barriere

zwei Barrieren

48%

dreiBarrieren

vier Barrieren

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.1.4 Veranderung der Zielgruppe liber die Jahre

Aufgrund immer schwierigerer Bedingungen am Arbeitsmarkt, vor allem seit der Finanzkrise ab 2009
stellen sich neue Herausforderungen, um arbeitslose Personen — hier vor allem Langzeitbeschafti-
gungslose - erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

Ein Vergleich der soziodemographischen Merkmale der Transitkrafte im Zeitraum 2006 bis 2014 nach
Austrittsjahren spiegelt die Entwicklungen am Arbeitsmarkt deutlich wider. Auffallig ist vor allem,
dass der Anteil an alteren Personen (lUber 46 Jahre) deutlich im Steigen begriffen ist. Wahrend im
Jahr 2006 ein Drittel aller Teilnahmen diese Alterskohorte betraf, lag der Anteil an Personen (iber 46
Jahre im Jahr 2014 bei 49%. Generell kann festgestellt werden, dass der Anteil dieser Altersklasse seit
dem Jahr 2011 meist Gber dem Durchschnittswert des Gesamtzeitraums von 36% liegt. Dies verdeut-
licht, wie schwierig die Lage am Arbeitsmarkt fiir dltere Personen in den letzten Jahren geworden ist.
Insbesondere durch Kiirzungs- und SparmaRBnahmen seitens der Unternehmen, aber auch aufgrund
korperlicher Beeintrachtigungen wurden altere Personen entlassen. Oft ist es dieser Personengruppe
kaum mehr moglich, in den Arbeitsmarkt (re-)integriert zu werden.

Nach hochsten Bildungsabschlissen ist der Anteil an Personen mit geringer Formalqualifikation in
den letzten Jahren angestiegen. Vor allem im Jahr 2013 wiesen 35% der Transitkrafte als hochsten
Bildungsabschluss nur die Pflichtschule auf, durchschnittlich lag dieser Anteil bei 30%. Der Anteil an
héheren Bildungsabschlissen (ab Matura) blieb im zeitlichen Verlauf hingegen relativ konstant.

Ein weiteres Indiz flr erschwerte Bedingungen bei der Vermittlung arbeitslos gemeldeter Personen
ist der Anstieg an Personen, die laut AMS wegen sozialer Auffalligkeiten als vermittlungsbeeintrach-
tigt und daher als (férdertechnisch) , beglinstigt” gelten. Auch nahm vor allem in den letzten Jahren
der Anteil an Menschen mit gesetzlich anerkannter Behinderung deutlich zu und lag 2014 mit 14%
betrachtlich iber dem Durchschnittswert von 9%.

48
Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausforderungen. Materialband, S. 3.
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Gegensatzlich zur generellen Entwicklung ist hingegen der Anteil an Langzeitbeschaftigungslosen
unter den Transitkrdften nach einem Anstieg in den Jahren 2007, 2008 und 2009 relativ zuriickge-
gangen.

Insgesamt ist der Anteil an Mannern in Transitarbeit in den letzten Jahren gestiegen. Abgesehen von
den Jahren 2007 und 2010 lag der Anteil an Mannern stets (iber den Durchschnittswert von 43%. Die
hat auch mit dem Wunsch von Regionalen Geschaftsstellen zu tun, vor allem fiir niedrigqualifizierte
Manner ein Angebot bereit stellen zu kénnen. Vor allem in den letzten Jahren war dieser mit Werten
zwischen 49% und 51% deutlich gestiegen. Der Anteil von Frauen und in diesem Zusammenhang von
Wiedereinsteigerinnen ging hingegen etwas zuriick.”

In Hinsicht auf die Verweildauer in Transitarbeit ist ein gestiegener Anteil an Personen, die zwischen
sechs Monaten und einem Jahr geférdert wurden, festzustellen. Nach einem Riickgang 2012 lag die-
ser in den letzten Jahren immer Gber dem Durchschnittswert von 61%. Der Vergleich der Mittelwerte
zeigt, dass vom Jahr 2006 auf 2007 ein deutlicher Zuwachs von 170 auf 227 geférderten Tagen statt-
gefunden hat. Danach pendelte sich der Mittelwert bei rund 190 Tagen ein. 2011 und 2012 ist die
durchschnittliche Transitdauer wieder gesunken, seit 2013 betrdgt sie wieder rund 190 Tagen. Die
Betrachtung des Medianwertes bestatigt diese zeitliche Entwicklung ebenso.

Generell ist festzuhalten, dass die Anzahl an Transitkrafte — wobei an dieser Stelle zu betonen ist,
dass es sich hierbei um die Anzahl der jahrlich Ausgetretenen handelt — stark gestiegen ist und sich
in den Jahren von 2006 bis 2012/13 mehr als verdoppelt hat. Waren 2006 noch Austritte von 105
Transitkraften zu verzeichnen, stieg die Anzahl kontinuierlich an und erreichte 2012 den Hochstwert
von 237 Austritten. Danach gingen diese langsam zurlick.

Zusammenfassend zu bemerken ist, dass vor allem ein Zuwachs an alteren Personen, Personen mit
geringer Formalqualifikation und mannlichen Teilnahmen stattgefunden hat. Zusatzlich ist ein Ans-
tieg an Personen mit Behinderung (sowohl laut AMS als auch gesetzlich) zu verzeichnen. Die Dauer
der Transitarbeit ist nach einem Riickgang in den letzten Jahren wieder langsam am Steigen.50

49
Im Zeitraum bis 2004 betrug der Manneranteil 32% gegeniiber nun 43%. Vgl. dazu: Wirkungsmonitoring 2005, S. 16 f.

50
Allerdings sind die Personen im Programm SNB nicht beriicksichtigt.
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51
Tabelle 6: Transitkrdfte 2006—-2014 nach soziodemographischen Merkmalen (N=1.627 nach Austrittsjahren)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Ge-

(N=105) (N=140) (N=169) (N=186) (N=189) (N=195) (N=239) (N=220) (N=184)

Geschlecht

mannlich 46% 34% 27% 47% 35% 49% 45% 48% 51% | 43%
weiblich 54% 66% 73% 53% 65% 51% 55% 52% 50% | 57%
Alter

bis 25 Jahre | 13% 9% 8% 7% 16% 10% 10% 12% 5% 10%
f:h'rSS 22% 28% 27% 25% 23% 23% 20% 16% 20% | 22%
36-45 ). 32% 29% 39% 32% 28% 31% 35% 30% 26% | 31%
46-55. 29% 26% 21% 25% 27% 30% 32% 36% 41% | 30%
56 + 4% 7% 5% 11% 6% 7% 3% 6% 8% 6%
Bildung

Universitit 20% 28% 25% 17% 21% 18% 17% 20% 20% | 20%
Matura 9% 12% 10% 10% 13% 10% 13% 8% 10% | 11%
Lehre 34% 25% 30% 32% 29% 30% 31% 30% 30% | 30%
g(‘:';ﬂfge 8% 6% 5% 8% 7% 9% 7% 5% 5% 7%
kein PSA 5% 3% 2% 4% 2% 4% 3% 3% 4% 3%
PSA 25% 27% 28% 30% 28% 29% 29% 35% 31% | 30%
LZBL

nein 33% 17% 15% 19% 27% 24% 29% 36% 30% | 26%
ja 67% 83% 85% 81% 74% 76% 71% 65% 70% | 74%
Wiederein-

stieg

nein 91% 82% 83% 87% 83% 83% 87% 89% 89% | 86%
ja 9% 18% 17% 13% 17% 17% 13% 11% 11% | 14%
Behinde-

rung

Laut AMS 16% 18% 16% 17% 14% 18% 18% 16% 21% | 17%
gesetzlich 11% 9% 5% 11% 7% 9% 8% 8% 14% 9%
Dauer TK

bis zu 6

o> 44% 21% 41% 47% 38% 42% 44% 31% 32% | 38%
Eigﬂfj‘aa;f 56% 78% 58% 52% 60% 58% 56% 67% 67% | 61%
> 1 Jahr ] 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1%
xegi')a” (in 183 265 197 197 213 198 204 213 213 211
:\i/'n't;:gsrt 170 227 188 186 196 176 171 193 192 188

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.2 Integrationseffekte

Der zentrale Aspekt fast aller Evaluationen von arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen liegt in der Ana-
lyse der an die MaBnahmen anschlieRenden beruflichen Werdegédnge. Dafiir werden bestimmte

51
Diese Auswertungen beziehen sich auf ausgetretene Transitkrafte nach Jahren, da auf dieser Basis auch die Beschafti-

gungseffekte analysiert werden.
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leicht quantifizierbare Indikatoren wie die Vermittlungsquote auf den ersten Arbeitsmarkt im An-
schluss an die Transitbeschéaftigung eingesetzt.52 Am héaufigsten wird der arbeitsmarktpolitische Erfolg
Uber den an die MalBnahme anschlieRenden Arbeitsmarktstatus der Teilnehmerinnen — ob beschaf-
tigt, in Ausbildung, arbeitslos etc. — zu verschiedenen Stichtagen dokumentiert. Eine weitere haufig
angewandte Methode, ist die Anteilsberechnung der in bestimmten Arbeitsmarktpositionen ver-
brachten Zeiten innerhalb von definierten Zeitrdumen nach der Beendigung einer MaRnahme. Solche
Berechnungen haben den Vorteil, dass potenzielle Zufallsfaktoren, die bei der Verteilung zu be-
stimmten Zeitpunkten wirksam werden kdnnen, reduziert werden.

Grundsatzlich konnen die Transitkrafte nach Austritt aus BeschaftigungsmalRnahmen positive, nega-
tive oder neutrale Arbeitsmarktpositionen einnehmen. Als positiver Status wird dabei ein Dienstver-
héltnis, eine selbstdndige Beschaftigung oder eine Ausbildung gewertet, als negativer Status eine
Periode ohne Beschaftigung. Wenn aber eine Person z.B. in Pension, in Karenz, in Haft oder im Aus-
land ist, und dem Arbeitsmarkt daher nicht zur Verfligung steht, gilt der Status als neutral.

Das AMS verwendet derzeit zur Messung des Arbeitsmarkterfolgs von MaBnahmen den Erwerbssta-
tus am 92. Tag nach dem individuellen MaBnahmenende. Dabei gilt es als Erfolg, wenn sich die Per-
son in einer (geforderten oder nicht geférderten) Beschaftigung oder in Qualifizierung befindet.” Im
Folgenden wird zunachst der Erfolg anhand des Indikators Arbeitsmarktstatus nach drei Monaten
analysiert. Zusatzlich zum Erfolg nach drei Monate wird fiir alle Personen, die eine geniigend lange
Nachkarriere haben, die Erfolgsquote nach einem Jahr und nach zwei Jahren skizziert.”

4.2.1 Erfolg nach dem AMS-Indikator

Laut der AMS-Erfolgsdefinition liegt der Anteil an erfolgreich vermittelten Personen insgesamt nach
drei Monaten bei 31%. 21% stehen in einer Beschaftigung ohne Forderung. Die Erfolgsquote steigt 12
Monate nach Transitende auf 45%, nach 24 Monaten sogar auf 48%. Vor allem die Beschaftigung
ohne Forderung steigt von 21% auf 33%, der Anteil an Qualifizierungen sinkt hingegen — nach einer
Verdoppelung nach einem Jahr — wieder auf den Anteil von 5%. Nach zwei Jahren befindet sich bei-
nahe die Halfte der Personen in einem erfolgreichen Status.

Frauen zdhlen nach diesem Indikator haufiger zu den erfolgreichen Personen als Manner. Jingere
Personen unter 25 Jahre — ausgenommen héherer Anteile bei Qualifizierungen - und altere Personen
Uber 56 Jahre (bei Beschaftigung ohne Forderung bereits ab 46 Jahren) haben vergleichsweise unter-
proportionale Erfolgsquoten.

Der Anteil von Uber 56-Jahrigen in geforderter Beschaftigung steigt von 6% drei Monate nach der
Transitarbeit auf rund 15% ein Jahr nach Ende der Transitarbeit an. Dies hat damit zu tun, dass sie
Personen nach 12 Monaten erneut Anspruch auf Transitarbeit haben und sich teilweise zu diesem
Zeitpunkt erneut in einer solchen befinden. Nach 24 Monaten sinkt der Anteil wiederum auf 12%.

52
Kritikerlnnen bezeichnen diese auch immer wieder als zu technokratisch und verweisen auf die Gefahr, dass die aus-

schlieBliche Fixierung darauf die dahinterliegenden individuellen Entwicklungsprozesse, subsumierbar unter dem Begriff
der ,Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit”, und allgemeine Faktoren wie die Aufnahmeféhigkeit von (regionalen) Ar-

beitsmarkten oder das Ausmal? der Arbeitsmarktprobleme unterschiedlicher Zielgruppen nicht genligend beriicksichtige.
53
Nach dem AMS Steiermark (Dezember 2014) ist ein Erfolg, wenn sich jemand nach sechs Monaten (am 183 Tag) in einer

selbstandigen Beschaftigung befindet. Ausgenommen aus der Erfolgsmessung werden Teilnehmerlnnen, die sich am 92.
Tag wiederum in einer gleichen MaRnahme befinden, die wahrend der Probephase vor dem 35. Tag ausscheiden oder
jene, die (nur) mit dem Grund ,Training” zugebucht wurden.

54

Genauere Zusammenhange lber 3-jahrige Nachkarrieren werden in den nachfolgenden Kapiteln erldutert.
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Nach hochstem Bildungsabschluss betrachtet wird ersichtlich, dass unter den Personen, die sich in
einer ungeférderten Beschaftigung befinden, anteilsmaRig mehr Personen mit Matura oder universi-
tarem Abschluss zu verzeichnen sind. In Qualifizierung oder geférderter Beschaftigung sind hingegen
anteilsmaRig mehr Personen mit Pflichtschulabschluss oder mittleren Schul- bzw. Lehrabschluss.

Zahlt man Personen, die zu den jeweiligen Zeitpunkten nicht am Arbeitsmarkt sind (wegen Karenz,
Pension etc.) weg, so wiirde die Erfolgsquote nach drei Monaten von 31% auf 32% steigen. Nach
einem Jahr lage sie bei 49% und zwei Jahre danach bei 55%. Dieser geringfligige Zuwachs an erfolg-
reichen Teilnahmen ist vor allem dadurch zu erklaren, dass der Anteil an Nicht-Erwerbsaktiven im
zeitlichen Verlauf zwar ansteigt, generell allerdings nur einen geringfligigen Anteil an der Gesamt-
stichprobe ausmacht.

Gegenliber dem Beobachtungszeitraum bis 2004 ist die Erfolgsquote etwas zuriickgegangen: Nach
drei Monaten befanden sich damals 38% der Transitkrafte in einer Beschaftigung am ersten Arbeits-
markt, weitere 3% waren zu diesem Zeitpunkt in einer geférderten Beschaftigung. 59% hatten noch
keine Arbeit aufnehmen kénnen. Beim Vergleich mit der nunmehrigen Erfolgsquote sind aber die
vermehrten Arbeitsmarktbarrieren der Transitkrafte (wie oben belegt) und der verschlechterte Ar-
beitsmarkt (vor allen in den letzten Jahren) zu beriicksichtigen.

55
Abbildung 5: Anteile an erfolgreich vermittelten Transitkrdfte nach AMS

Qualifizierun
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(N=1.629) (N=1.445) (N=1.225) (N=986)

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

Nach Austrittsjahren betrachtet liegt die Erfolgsquote nach drei Monaten meistens um die 30%. Le-
diglich im Austrittsjahr 2013 betrug sie nur 25%, 2010 erreichte sie hingegen den bis dato Hochst-
stand von 40%.

In den Austrittsjahren 2006, 2007 und 2010 lag die hochste Erfolgsquote zum Zeitpunkt zwolf Mona-
te nach Transitende vor. Sie liegen jeweils Giber 50%. Ansonsten stieg die Quote zwischen drei und
zwolf Monaten nach Transitende zumeist kontinuierlich an. Nach zwei Jahren lag die Erfolgsquote
der Austrittsjahre 2006 bis 2010 — ausgenommen 2009 - bei mindestens der Halfte aller Transitarbei-
terlnnen. Seitdem nahm die Erfolgsquote leicht ab und pendelte sich in den letzten Jahren bei rund

55
Aufgrund der zu kurzen Zeitspanne zwischen Transitarbeit und den Stichtagen nach 12 bzw. 24 Monaten bei manchen

Teilnahmen verringert sich die Population je nach Stichtag.
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43% ein. Der Riickgang der Erfolgsquote in den letzten Jahren ist auch vor dem Hintergrund der ge
stiegenen Arbeitslosigkeit sowie der Verringerung der offenen Stellen zu interpretieren.

56
Tabelle 7: Anteile erfolgreich vermittelter Transitkrdfte nach Austrittsjahr

3 Monate danach 12 Monate danach 24 Monate danach ‘

2006 (N=105) 30% 51% 54%
2007 (N=140) 32% 56% 54%
2008 (N=169) 28% 47% 52%
2009 (N=186) 32% 45% 42%
2010 (N=189) 40% 52% 50%
2011 (N=195) 29% 42% 43%
2012 (N=239) 30% 38% 43%
2013 (N=220) 25% 37% -

2014 (N=184) 28% - -

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.2.2 Der arbeitsmarktpolitische Erfolg nach drei Jahren

Drei Jahre nach Ende der Transitarbeit befindet sich beinahe die Halfte aller Transitkrafte in Beschaf-
tigung ohne Forderung, einer Qualifizierung oder einer geférderten Beschaftigung. 49% erfillen da-
mit die AMS-Kriterien fir Erfolg. 39% stehen in einer Beschaftigung ohne Forderung.

Die Anzahl an Personen, die sich aus unterschiedlichen Griinden wie langerer Krankenstand, Karenz,
Aufenthalt im Ausland etc. nicht am Arbeitsmarkt befinden (OLF) liegt drei Jahre danach bei elf Pro-
zent. Arbeitslos sind zu diesem Zeitraum 36% und lehrstellensuchend 2%.

15% aller Transitkrafte konnten in den darauffolgenden drei Jahren kein Beschaftigungsverhaltnis
finden, Manner sind unter dieser sehr schwer vermittelbaren Gruppe haufiger zu finden. 85 Prozent
standen zumindest einmal in einer nicht geforderten Beschaftigung. Der hohe Anteil von 17% an
Personen mit drei und mehr Beschéaftigungsverhaltnissen in diesem Zeitraum verweist aber auch auf
relativ instabile Beschaftigungen bzw. Saisonbeschaftigungen. Eine detaillierte Aufstellung der ein-
zelnen Stati vor und nach der Transitarbeit erfolgt in den nachfolgenden Kapiteln.

56
Werte fir die Erfolgsquote nach 24 Monate fiir die Austrittsjahre 2013 und 2014, sowie nach 12 Monate fir das Jahr

2014 sind aufgrund der zu kurzen zuriickliegenden Zeitspanne nicht eruierbar.
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57
Tabelle 8: arbeitsmarktrelevante Merkmale nach Transitarbeit (Teilnahmen bis zum Austrittsjahr 2011)

mannlich Weiblich Gesamt

Absolut % Absolut % absolut %
Arbeitsmarktstati (36 Monate danach)
Arbeitslos 174 44% 175 30% 349 36%
Beschéftigung ohne Férderung 112 29% 267 45% 379 39%
Qualifizierung 20 5% 29 5% 49 5%
geforderte Beschaftigung 22 6% 29 5% 51 5%
Sonstige ,out of labour force” (OLF) 57 15% 50 8% 107 11%
Karenz 1 - 21 4% 22 2%
Lehrstellensuchend 3 1% 16 3% 19 2%
Erwerbspension 4 1% 6 1% 10 1%
Gesamt 393 100% 593 100% 986 100%
Beschaftigungsverhaltnisse im Zeitraum drei Jahre danach
Keines 72 18% 80 14% 152 15%
Ein Beschaftigungsverhaltnis 110 28% 173 29% 283 29%
Zwei Beschaftigungsverhaltnisse 92 23% 150 25% 242 25%
Drei Beschaftigungsverhaltnisse 59 15% 107 18% 166 17%
mehr als drei Beschaftigungsverhaltnisse 60 15% 83 14% 143 15%
Gesamt 393 100% 593 100% 986 100%

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.2.3 Verteilung nach Arbeitsmarktstati vor und nach der Transitarbeit

Die folgenden Auswertungen beziehen sich jeweils auf jene Gruppe von Transitkrdften, die eine zu-
mindest 3-jahrige Nachkarriere besitzen. Wichtig ist jeweils der Vergleich zwischen der Zeit vor und
nach der Transitbeschaftigung. Generell zeigt sich eine erwartete Entwicklung: In der Vorkarrierezeit
steigt der Anteil der Arbeitslosigkeit vor Beginn der Transitarbeit an. Wahrend drei Jahre vor dieser
ein Drittel arbeitslos gemeldet ist (was auch die besondere Arbeitsmarktproblematik der Transitkréaf-
te verdeutlicht), sind zwei Jahre davor 36% und ein Jahr davor 71% arbeitslos. Umgekehrt sinkt der
Anteil jener in Beschaftigung von einem Drittel drei Jahre vor Beginn der Teilnahme auf 4% ein Jahr
davor. 12 Monate zuvor sind dafir Qualifizierungen etwas haufiger. Alle anderen Stati sind kaum
besetzt. In den drei Jahren nach der Transitarbeit steigt die Beschéaftigung ausgehend von einem ge-
ringen Wert ein Monat danach auf 34% nach einem Jahr und 38% nach drei Jahren an. Die Arbeitslo-
sigkeit sinkt hingegen kontinuierlich.

Im Folgenden werden die jeweiligen Arbeitsmarktstati der ehemaligen Transitkrafte der St:WUK bis
zu drei Jahre vor Beginn der Teilnahme und drei Jahre nach der Transitarbeit analysiert.

36 Monate vor Einstieg in die Transitarbeit geht beinahe ein Drittel der Teilnahmen einer Beschafti-
gung ohne Forderung nach. Insgesamt befinden sich 44% in einer nicht geférderten Beschaftigung,
einer Qualifizierung oder in einer geférderten Beschaftigung. Der Anteil an Nicht-Erwerbsaktiven™
liegt bei 14%, welcher sich kontinuierlich bis hin zu einem Monat vor Beginn der Transitarbeit redu-
ziert.

57
Transitkrafte, die nach dem Jahr 2011 ausgetreten sind, fehlen, da sie noch keine dreijahrige Nachkarriere haben.

58
Hierbei wurden ,Sonstige out of labour force”, ,,Mitversicherte” und fehlende Daten zusammengefasst.
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Die Anteile an den nicht am Arbeitsmarkt aktiven Personen (in Karenz, Pension, Krankenstand etc.)
bzw. in Beschéaftigung ohne Férderung reduzieren sich bis zwolf Monate vor Beginn der Transitarbeit
deutlich, die Anzahl an arbeitslos gemeldeten Personen steigt hingegen ab diesem Zeitpunkt (von
44% 18 Monate zuvor auf 71%). Auch beginnt ab diesem Zeitpunkt der Anteil an Personen in Qualifi-
zierungen zu steigen. Ein Monat vor Beginn der Transitarbeit ist mit 80% der Anteil an arbeitslos ge-
meldeten Personen am héchsten.”

Demgegeniiber hat sich der Anteil an Arbeitslosen ein Monat nach Ende der Transitarbeit auf 70%
reduziert. Als deutlicher Erfolg zeigt sich, dass bereits nach einem Monat 20% der ehemaligen Tran-
sitarbeiterlnnen in einer Beschéaftigung ohne Forderung sind. Zudem befinden sich 3% in einer gefor-
derten Beschaftigung und weitere 2% in einer QualifizierungsmaBnahme. Aufsummiert bedeutet dies
eine Erfolgsquote von 25% ein Monat nach Ende der Transitarbeit. Nach drei Monaten steigt diese
auf 32%.

Besonders hoch ist der Anteil an erfolgreich Vermittelten achtzehn Monate bzw. 24 Monate nach der
Transitarbeit mit Anteilen von jeweils 52% bzw. 48%. Grund dafiir ist unter anderem, dass es ab die-
sem Zeitpunkt erneut moglich ist, als Transitarbeitskraft tatig zu sein, was man am steigenden Anteil
an Personen in geforderter Beschaftigung deutlich erkennen kann.

Generell wird ersichtlich, wie wichtig es ist, auf langerfristige Entwicklungen der Transitarbeiterinnen
am Arbeitsmarkt zu achten - die Anteile an Beschéaftigung (mit und ohne Forderung) sowie an Qualifi-
zierung steigen zwischen dem Stichtag ein Monat nach der Transitarbeit bis zum Stichtag 36 Monate
nach dieser deutlich an. Die Erfolgsquote von anfangs 25% steigt drei Jahre nach der Transitarbeit auf
48%, was bedeutet, dass sich beinahe die Hélfte aller Teilnahmen 36 Monate nach Transitende in
erwiinschten Arbeitsmarktpositionen befindet. Der alleinige Anteil an Beschaftigten ohne Férderung
liegt bei 38%, was einem héheren Anteil als drei Jahre vor Beginn der Transitarbeit entspricht. Der
Anteil an Nicht-Erwerbsaktiven (OLF) ist von 14% auf 11% gesunken.
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Ein Monat vor Beginn der Transitarbeit befinden sich 2% der Teilnahmen in einer Beschaftigung ohne Férderung. Darun-

ter fallen kurze Dienstverhéltnisse, die keinerlei Auswirkung auf die Langzeitbeschaftigungslosigkeit gehabt haben.
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Abbildung 6: Arbeitsmarktstati vor und nach Transitarbeit bis zum Austrittsjahr 2011 (N=986)
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Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

Als Vergleichswerte konnen die Erfolgsquoten der Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekte laut einer
neuen Studie in Kdrnten angefiihrt werden”": Hier betrug die Erfolgsquote nach drei Monaten 41%,
nach einem Jahr 50%. Zum ersten Zeitpunkt war sie deutlich hoher als jene der St:WUK, nach einem
Jahr ist nur mehr ein minimal héherer Erfolg gegeben. Flr den Beobachtungszeitraum bis 2004 erga-
ben sichslbei der St:WUK Erfolgsquoten von 41% bzw. 63%, allerdings noch unter anderen Vorausset-
zungen.

Betrachtet nach Risikogruppen —altere Personen ab 46 Jahren, Langzeitbeschaftigungslose, Personen
mit Pflichtschulabschluss, Wiedereinsteigerlnnen — sowie nach Geschlecht zeigt sich, dass vor allem
bei Wiedereinsteigerinnen ein deutlicher Zuwachs an Beschaftigung ohne Forderung stattgefunden
hat. Auffallig ist auch, dass bis sechs Monate vor Beginn der Transitarbeit Frauen anteilig seltener als
Manner beschaftigt waren, nach Ende der Transitarbeit die Beschaftigung ohne Forderung bei Frauen
allerdings hoher als bei Mannern ist. Drei Jahre nach der Teilnahme liegt ihr Anteil an Beschaftigten
ohne Forderung bei 45% (bei Mannern im Vergleich bei 29%). Demnach scheinen Frauen starker als
Manner von Transitarbeit zu profitieren, wodurch sich die Annahme, dass Frauen eher aufgrund
struktureller Bedingungen und weniger aufgrund von Arbeitsmarktbarrieren benachteiligt sind, er-
hartet. Da vor allem Frauen unter den Wiedereinsteigerlnnen sind, lasst sich dadurch auch der Zu-
wachs an Beschéftigung in dieser Risikogruppe erklaren.

Auch bei den Langzeitbeschaftigungslosen liegt ein Anstieg an Beschaftigung vor. Im Drei-Jahres-
Vergleich liegt der Anteil an Beschaftigung ohne Férderung drei Jahre davor bei 33%. Drei Jahre nach
Ende der Transitarbeit steigt dieser Anteil auf 37%. Somit weisen unter den Risikogruppen Langzeit-
beschaftigungslose nach Frauen und Wiedereinsteigerinnen den dritthochsten Anteil drei Jahre nach
der Teilnahme auf.
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Evaluierung der BeschaftigungsmaRnahmen des AMS Karnten. Endbericht. Projektleitung AMS Karnten: Wolfgang Haberl,

Dieter Zenz. Projektteam L&R Sozialforschung: Andreas Riesenfelder. Klagenfurt 2014; S.16 ff.
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Vgl. Wirkungsmonitoring 2005, S. 38 f.
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Ein lediglich geringerer Zuwachs an Beschaftigung ohne Forderung ist bei Personen (iber 46 Jahren
festzustellen. Wahrend drei Jahre vor Beginn der Transitarbeit knapp mehr als ein Drittel in Beschaf-
tigung war und 18 Monate davor noch ein knappes Viertel diesen Arbeitsmarktstatus aufwies, sind
bei dieser Personengruppe nach Ende der Transitarbeit nur geringe Anstiege an Beschaftigung zu
verzeichnen. Ein Monat nach der Teilnahme befinden sich 15% in Beschaftigung ohne Foérderung —
Personen mit Pflichtschulabschluss liegen zu diesem Stichtag mit 13% zwar darunter, haben aller-
dings in den nachfolgenden Monaten einen etwas starkeren Zuwachs auf 27% drei Jahre nach Ende
der Teilnahme. Bei alteren Personen ab 46 Jahren liegt der Anteil an Beschaftigung ohne Férderung
drei Jahre danach bei 25%.

Vermittlungsbeeintrachtigte Personen liegen nach der Teilnahme mit Anteilen zwischen 13% ein
Monat danach bis hin zu 21% 18 Monate nachher unter der Quote von alteren Personen, pendeln
sich allerdings nach einem Zeitraum von drei Jahren mit 25% Beschaftigung ohne Forderung auch
Gber der Beschaftigungsrate von Personen liber 46 Jahren ein.

Der geringste Zuwachs an Beschaftigung ist bei Personen mit anerkannter gesetzlicher Behinderung
zu verzeichnen. Bereits drei Jahre vor der Transitarbeit liegt der Anteil an Beschaftigung bei geringen
15% und sinkt sechs bzw. drei Monate davor auf null ab. Ein bis sechs Monate nach der Transitarbeit
liegt die Beschaftigungsrate bei 7% bzw. 8% und erreicht nach zwei Jahren mit 16% den Hochststand.

Abbildung 7: Anteile an Beschdftigung ohne Férderung nach Risikogruppen vor und nach Transitarbeit (bis Austrittsjahr
2011)
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Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

Ein ahnliches Bild zeigt sich auch bei der Betrachtung der Arbeitslosigkeit (hier sowohl Arbeitslosig-
keit mit als auch ohne Bezug) der einzelnen Risikogruppen im zeitlichen Verlauf. Generell ist bei allen
Risikogruppen eine deutliche Verringerung der Arbeitslosigkeit feststellbar.

Besonders deutlich zum Vorschein kommt, dass dltere Personen mehrfach Barrieren am Arbeits-
markt ausgesetzt sind und aufgrund der vorherrschenden arbeitsmarktpolitischen Bedingungen nur
schwer wieder in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Ein Monat nach der Transitar-
beit liegt bei dieser Personengruppe mit einem Anteil von 76% ein dhnlich hoher Anteil an Arbeitslo-
sigkeit wie bei vermittlungsbeeintrachtigten Personen (Anteil von 78%) vor. Allerdings reduziert sich
dieser Anteil bei dlteren Personen bereits sechs Monate nach Transitarbeit auf beinahe die Halfte.
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Drei Jahre danach liegt ein Anteil von ,nur noch” 41% an Arbeitslosigkeit vor. Ein Grund dafir ist,
dass altere Personen nach der Transitarbeit — wenn auch nur in geringen Anteilen — in Erwerbspensi-
on sind oder sich erneut in geférderter Beschéaftigung befinden. Allerdings ist ebenso zu betonen,
dass trotz der vorliegenden schwierigen Ausgangsposition adlterer Personen ein — wenn auch in etwas
geringerem Male als bei den anderen Risikogruppen — Zuwachs an Beschéftigung ohne Forderung
und eine Reduktion der Arbeitslosigkeit erzielt werden konnte, was als besonderer Erfolg der Transit-
arbeit gesehen werden kann.

Die niedrigsten Anteile an Arbeitslosigkeit drei Jahre nach Ende der Teilnahme sind wiederum bei
Wiedereinsteigerlnnen und Frauen mit 28% bzw. 30% zu verzeichnen.

Mit 49% ist der Anteil an Arbeitslosigkeit drei Jahre nach Transitende bei Personen mit hdchstens
Pflichtschulabschluss am gréRten. Er Ubertrifft sogar knapp jenen von Personen mit Behinderung mit
einem Anteil von 48%. Zwar reduziert sich dieser von 76% ein Monat nach Teilnahme deutlich, bleibt
im Vergleich zu den anderen Risikogruppen allerdings am hochsten. Dies verdeutlicht erneut die
schwierige Situation von Personen mit niedrigen Bildungsabschliissen am Arbeitsmarkt.

Abbildung 8: Anteile an Arbeitslosigkeit nach Risikogruppen vor und nach Transitarbeit (bis Austrittsjahr 2011)
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Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.2.4 Volumenorientierte Indikatoren

Die Betrachtung des prozentuellen Anteils an Tagen, welche die Transitkrafte in den unterschiedli-
chen Arbeitsmarktstati verbracht haben, stellt eine weitere Methode zur Analyse von Erfolgsindika-
toren dar. Diese erlaubt einen tieferen Blick in die Entwicklungen der Transitkrdfte am Arbeitsmarkt,
da nicht nur die einzelnen Stati zu einem bestimmten Zeitpunkt, sondern die Dauer, welche die ehe-
maligen Transitkrafte in diesen Stati waren, analysiert wird.

Fiir den Vergleich ist die Anzahl an Tagen in den Arbeitsmarktstati 36 Monate vor der Transitarbeit
und 36 Monate danach relevant. D.h. der Beobachtungszeitraum bezieht sich bei den folgenden
Auswertungen auf das Gesamtvolumen von drei Jahren.”
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Dieser langere Beobachtungszeitraum hat zur Folge, dass die Zuwachsraten etwas ,realistischer erscheinen” als wenn das

Jahr vor und nachher verglichen wiirden. Da ein Forderkriterium eine langere Arbeitslosigkeit ist, erscheint es nahelie-
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Auch bei dieser Betrachtung zeigt sich im Vergleich der Vor- und Nachkarrieren ein Zuwachs an in-
tendierten Arbeitsmarktpositionen. Bei der Analyse jener Stati, die laut AMS Erfolgsindikatoren dar-
stellen, zeigt sich, dass knapp (ber ein Drittel der gesamten moglichen Tage der 36 Monate vor der
Teilnahme in Beschaftigung ohne Forderung, geforderter Beschaftigung oder Qualifizierung ver-
bracht wurden. Im Zeitraum der drei auf die Transitarbeit folgenden Jahre wurde hingegen beinahe
die Halfte an moglichen Tagen in diesen Stati verbracht.

Ein besonders starker Zuwachs an Tagen fand bei der Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt statt.
Lag der Anteil in den drei Vorkarrierejahren bei 17%, wurde in den drei Folgejahren knapp ein Drittel
der Zeit in ungeforderter Erwerbstatigkeit verbracht. Dies bedeutet, dass sich die Beschaftigungstage
ohne Forderung beinahe verdoppelt haben.

Die Dauer, die in Arbeitslosigkeit verbracht wurde, sank von knapp liber der Halfte der mdglichen
Zeit in den drei Jahre davor auf einen Anteil von 43% danach. Ebenso wurden weniger Tage in nicht-
erwerbsaktiver Zeit verbracht, was wiederum bestatigt, dass mit dem Instrument der Transitarbeit
haufig Personen mit groBer Distanz zum Arbeitsmarkt erreicht werden und diese wieder starker ein-
gebunden werden kénnen. Neu kommt ein Anteil von 4% in Erwerbspension hinzu, der durch den
hohen Anteil an alteren Personen erklart werden kann.

Nimmt man die Werte der drei Vorjahre als Ausgangsposition, so erhdhen sich die ungeférderten
Beschaftigungsanteile um 88%, wahrend die Arbeitslosigkeitsanteile um 16% sinken.
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Abbildung 9: Arbeitsmarktstati in % am Gesamtvolumen (bis Austrittsjahr 2011/N=986)
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Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

Nach Risikogruppen analysiert wird ersichtlich, dass alle im Vergleich in den drei Jahren nach Ende
der Transitarbeit einen hoheren Anteil an Zeit in ungeférderter Beschéaftigung am ersten Arbeits-
markt aufweisen als in den drei vorangehenden Jahren.

gend, dass der Anstieg von Beschaftigungstagen besonders im ersten Jahr danach groB ist. Der langere Zeitraum relati-
viert diese logischen Effekte.

3
Hier wurden wiederum Transitkrafte nach dem Austrittsjahr 2011 aufgrund der zu kurzen Nachkarriere ausgeschlossen.
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Wiederum profitieren auch bei dieser Betrachtung vor allem Frauen und Wiedereinsteigerinnen von
der Transitarbeit: Diese beiden Personengruppen haben in den drei folgenden Jahren den groften
Anteil an Beschaftigung ohne Forderung. Vor Beginn der Transitarbeit waren Frauen 16% der mogli-
chen Zeit am ersten Arbeitsmarkt aktiv, danach liegt der Anteil bei 38%, das bedeutet einen Zuwachs
von 138%. Bei Wiedereinsteigerinnen ist der Zuwachs immens, aber auch naheliegend (von 3% auf
36%).

Ebenso eine deutliche Steigerung der Dauer in Beschéaftigung ohne Forderung zeigt sich bei Langzeit-
arbeitslosen. Diese besonders schwierige Personengruppe verbrachte im Gesamtzeitraum von drei
Jahren nach der Teilnahme immerhin 30% der Zeit am ersten Arbeitsmarkt. Der Zuwachs betragt bei
ihnen 76%. Bei niedrigqualifizierten Transitkraften (Personen mit hdchstens einem Pflichtschulab-
schluss) nehmen die Tage in Beschaftigung um 58% zu.

Sichtbar wird auch hier erneut, dass dltere Personen die geringsten Chancen am ersten Arbeitsmarkt
besitzen — so liegt bei Personen ab 46 Jahren die geringste Steigerung an Beschéaftigungstagen vor
(von 20% auf 22%). Anteilig weisen nur vermittlungsbeeintrachtigte Personen und solche mit gesetz-
lich anerkannter Behinderung einen noch geringeren Anteil an Tagen am ersten Arbeitsmarkt auf. Bei
ihnen verdoppeln sich, allerdings ausgehend von einem niedrigen Niveau, die Tage in Beschaftigung.

Abbildung 10: Beschdiftigung ohne Férderung in % am Gesamtvolumen nach Risikogruppen
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Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

4.2.5 Erfolgreiche und nicht erfolgreiche Transitkrafte

In weiterer Folge wird nun ein Fokus auf besonders erfolgreiche und nicht erfolgreiche Transitkrafte
gelegt. Von Interesse ist besonders der Zusammenhang mit der Arbeitserfahrung am ersten Arbeits-
markt vor der Transitarbeit und dem Zeitpunkt der ersten Arbeitsaufnahme im Anschluss sowie der
Einfluss soziodemografischer Merkmale. Als besonders erfolgreich werden Personen, die mindestens
75% der moglichen Tage (wiederum in einem Zeitraum von drei Jahren) in Beschaftigung ohne Forde-
rung waren, definiert. D.h. sie sind mindestens 27 Monate beschaftigt, der Rest kann auf unter-
schiedliche Stati entfallen. Nicht-erfolgreich sind hingegen Personen, die mindestens 75% der Zeit,
das sind mindestens 27 Monate, arbeitslos gemeldet waren.
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20% der Transitkrafte gehdren zu den besonders Erfolgreichen. Weitere 12% waren immerhin mehr
als die Hélfte der Zeit in einer Beschaftigung ohne Forderung. D.h. knapp ein Drittel der Transitkrafte
hat mehr als die Halfte der drei Jahre in Beschaftigung verbracht, was angesichts zunehmender pre-
kdrer und instabiler Beschaftigungsverlaufe am Arbeitsmarkt als Erfolg bezeichnet werden kann.

Zwei Drittel haben hingegen weniger als die Halfte der Zeit in Beschaftigung verbracht, 56% waren
nicht einmal ein Viertel der moglichen Zeit am ersten Arbeitsmarkt erwerbstatig.

Abbildung 11: Anteile an Beschdftigung ohne Férderung am Gesamtvolumen (bis zum Austrittsjahr 2011/N=986)
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Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

Nach Arbeitslosigkeit betrachtet zeigt sich, dass knapp mehr als ein Drittel in drei Jahren weniger als
ein Viertel der Zeit arbeitslos gemeldet war. Weiter war ein knappes Viertel weniger als die Halfte
der Zeit arbeitslos, was als langerfristiger Erfolg der Transitarbeit gewertet werden kann. D.h. 57%
waren in den drei Jahren hochstens die Halfte der Zeit arbeitslos gemeldet.

Hingegen verbrachten 43% der Transitkrafte in diesem Zeitraum mehr als 1 1/2 Jahre in Arbeitslosig-
keit, davon 18% sogar mehr als 75% der moglichen Zeit. Fiir sie blieb Arbeitslosigkeit auch nach der
Transitarbeit der vorherrschende Status.
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Abbildung 12: Anteile an Arbeitslosigkeit am Gesamtvolumen (bis zum Austrittsjahr 2011/N=986)
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Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.

In weiterer Folge werden nun die beiden Gruppen der besonders Erfolgreichen (>75% Beschéaftigung
ohne Forderung) und nicht-erfolgreichen Personen (275% Arbeitslosigkeit) genauer betrachtet.

Die Anzahl an Beschaftigungsverhaltnissen vor und nach der Transitarbeit im Vergleich zeigt, dass
19% der erfolgreichen Transitkrafte — also jene Personen, die einen Anteil Gber 75% an Beschéaftigung
ohne Forderung aufweisen — wahrend der drei Jahre vor Beginn der Transitarbeit kein Beschafti-
gungsverhaltnis aufgewiesen haben. Dennoch ist es nach Ende der Teilnahme gelungen, auch diese
Personen, die zuvor keinerlei Erfahrungen am ersten Arbeitsmarkt sammeln konnten, in diesen zu
integrieren, was als besonderer Erfolg zu werten ist.

In den drei Jahren nach der Transitarbeit waren 44% der erfolgreichen Transitkrafte in nur einem
Beschaftigungsverhaltnis, was flir eine hohe Stabilitat der Beschaftigung spricht. Knapp mehr als die
Halfte befand sich bereits ein Monat nach Ende der Teilnahme in Beschaftigung. Ein weiteres Drittel
nahm nach drei bis sechs Monaten ein Dienstverhaltnis auf. Dies verweist auf die Bedeutung einer
relativ raschen Arbeitsaufnahme nach Ende der Transitbeschaftigung fiir einen insgesamt positiven
Arbeitsmarktverlauf im Anschluss.”

30% waren in den 36 Monaten nach der Teilnahme in zwei Beschaftigungsverhaltnissen. Auffillig ist,
dass sich unter den erfolgreichen Personen kaum solche befinden, die bereits nach kurzer Zeit in
mebhr als zwei Beschaftigungsverhaltnisse waren. Der Anteil an Personen unter den erfolgreichen, die
in mindestens drei Beschaftigungsverhaltnissen waren, liegt bei 27% wobei diese Anzahl erst nach
ein bis zwei Jahren erreicht worden ist.

Von den Personen, die in den drei Jahren nach der Transitarbeit mehr als 75% in Arbeitslosigkeit ver-
brachten, waren 22% in den 36 Monaten davor in keinem Beschaftigungsverhaltnis. Ein Jahr nach der
Transitarbeit waren 70% in keinem Beschaftigungsverhaltnis und auch in den drei Jahren danach
wiesen 38% kein einziges Beschéaftigungsverhaltnis auf.
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Vgl. auch Wirkungsmonitoring 2005, S. 40 ff. Die Nachfolgeerwerbskarrieren von Personen, die innerhalb von drei Mona-

ten ein Dienstverhaltnis aufgenommen haben, sind deutlich besser als bei jenen mit spaterer Beschaftigungsaufnahme.
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Auffallig ist, dass Personen in dieser Gruppe — sofern sie iberhaupt in einem nicht geférderten Be-
schaftigungsverhaltnis waren - erst zu einem spateren Zeitpunkt am ersten Arbeitsmarkt aktiv sind.
So liegt der Anteil an Personen mit zumindest einem Beschaftigungsverhaltnis nach einem Jahr bei
einem Viertel und steigt langsam nach zwei bzw. drei Jahren zu einem Drittel an.

Aus diesen Ergebnissen geht deutlich hervor, dass die Erfolgreichen eher im Anschluss an die Transit-
arbeit Beschaftigungsverhiltnisse gefunden haben. Dies bestatigt die Annahme, dass eine erfolgrei-
che Integration in den ersten Arbeitsmarkt besonders im unmittelbaren Zeitraum nach der Transitar-
beit gelingen kann. Gelingt kein schneller Arbeitseintritt, steigt die Gefahr, langer ohne Beschaftigung
zu verbleiben.

4.2.5.1 Besonders erfolgreiche Personen (275% Beschaftigung ohne Forderung)

Der Einfluss soziodemografischer Merkmale auf den Erfolg von Transitkrdaften — wiederum im Sinne
von mindestens 75% Beschaftigungstagen ohne Forderung — wird im Folgenden auf Basis einer binar
logistischen Regression65 untersucht.

Die Analyse zeigt, dass vor allem der hochste Bildungsabschluss der Teilnahmen einen Einfluss auf
das Volumen an Beschaftigungstagen hat. Im Vergleich zu Personen mit Pflichtschulabschluss weisen
Personen mit Matura eine 3,8-fach und jene mit universitdrem Abschluss eine 3,6-fach héhere Chan-
ce auf, zu den erfolgreichen Transitkraften zu gehoren. Eine im Vergleich ebenso héhere Chance,
Uber 75% an Beschaftigungstagen im Zeitraum drei Jahre nach der Transitarbeit zu erreichen, liegt
bei Personen mit mittlerem Schul- bzw. Lehrabschluss vor (3,5-fach bzw. 2,4-fach erhoht).

Auch die Beschaftigungserfahrung vor der Transitbeschaftigung ist ein Einflussfaktor. Personen, die in
den drei Jahren vor der Transitarbeit in einem bzw. in zwei Beschaftigungsverhaltnissen waren, ha-
ben eine 1,6-fach bzw. 1,8-fach hohere Chance, erfolgreich zu sein als Personen, die davor nie in ei-
nem Beschaftigungsverhaltnis waren.

Insgesamt haben auch Frauen bessere Chancen als Manner, drei Jahre nach Transitende Uber drei
Viertel der moglichen Zeit am ersten Arbeitsmarkt zu verbringen (1,4-fach erhoht). Das Merkmal
,WiedereinsteigerIn“ hat in diesem Modell hingegen keinerlei Einfluss.

Ein weiteres Ergebnis der Auswertung ist, dass vorhergehende Langzeitbeschaftigungslosigkeit, die
zumeist mit unterschiedlichen und auch mehreren Arbeitsmarktbarrieren im Zusammenhang steht,
negative Auswirkungen auf den Erfolg der Transitkrafte haben kann. Anhand der Regressionsanalyse
zeigt sich, dass Langzeitbeschaftigungslose eine um fast 40% geringere Chance aufweisen, ein Be-
schaftigungsvolumen tber 75% zu erreichen als Personen die vor der Transitarbeit nicht langzeitbe-
schaftigungslos waren.

Ebenso verhalt es sich bei den &lteren Personen ab 46 Jahren, was ihre Benachteiligung am Arbeits-
markt verdeutlicht. Flir Personen in dieser Alterskohorte ist im Vergleich zu jingeren Transitkraften
die Wahrscheinlichkeit, zu den besonders erfolgreichen Transitkraften zu zéhlen, um 44% geringer.

Deutlich benachteiligt sind im Vergleich zu Personen ohne Behinderung solche, bei denen eine Be-
hinderung laut Gesetz vorhanden ist: Bei ihnen ist die Wahrscheinlichkeit um 63% geringer, beson-
ders erfolgreich nach der Transitarbeit zu sein.
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Dabei wurden die Merkmale Alter, Behinderung/Beeintrachtigung, Ausbildung, Langzeitbeschaftigungslosigkeit, Wieder-

einstieg sowie das Geschlecht, die Dauer der Transitarbeit und die Anzahl der Beschéaftigungsverhaltnisse in den drei Jah-
ren vor der Transitarbeit berlcksichtigt. Vgl. dazu die Tabelle im Anhang.
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Nach der Regressionsanalyse haben ferner Personen, die zwischen sechs Monaten und einem Jahr in
Transitarbeit waren, eine um 27% geringere Chance, zu den Erfolgreichen zu zadhlen, als Personen,
die nur bis zu sechs Monate teilgenommen haben. Dies liegt wahrscheinlich am Umstand, dass vor
allem arbeitsmarktfittere Personen leichter vermittelbar sind und nicht die maximale Transitzeit aus-
reizen, weil sie bereits vorher eine Erwerbstatigkeit finden.

4.2.5.2 Nicht-erfolgreiche Personen (275% arbeitslos gemeldet)

Ein spiegelbildliches Bild ergibt die binar logistische Regression in Bezug auf Einflussfaktoren, die eine
weitgehende Nichtintegration in den Arbeitsmarkt (mindestens 75% Anteil am Gesamtvolumen wer-
den in Arbeitslosigkeit verbracht) — beférdern.

Auch diese Analyse bestatigt den obigen Befund, dass Frauen bessere Chancen aufweisen, in den
ersten Arbeitsmarkt integriert zu werden als Manner. In diesem Modell liegt bei Frauen ein um 52%
geringeres Risiko vor, zu der Gruppe der Nicht-Erfolgreichen zu gehoren.

Wiederum entscheidet der hochste Bildungsstand den Erfolg bzw. Misserfolg am Arbeitsmarkt be-
trachtlich mit. Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss und Personen die keinen Schulabschluss
besitzen, weisen im Vergleich zu Personen mit universitirem Abschluss ein 3,5-fach bzw. 4,6-fach
héheres Risiko auf, drei Jahre nach der Transitarbeit mindestens drei Viertel der Tage arbeitslos ge-
meldet zu sein.

Zusatzlich bestatigt sich auch hier erneut, dass die Arbeitsmarktbarriere , Alter” eine massive Hirde
bei der erfolgreichen Vermittlung darstellt. Das Risiko von Personen liber 46 Jahren, nicht-erfolgreich
in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden zu kénnen, ist im Vergleich zu Jingeren ums 1,8- fache
erhoht. Alle anderen Merkmale sind in diesem Modell nicht signifikant.

4.2.6 Ergebnisse im Vergleich

Ein Vergleich der Integrationserfolge der St:WUK mit jenen aus anderen Untersuchungen ist nur be-
dingt moglich, da zum Teil die Messzeitpunkte, zum Teil aber auch die Messverfahren differieren. In
Bezug auf die Verteilung der Arbeitsmarktpositionen kann auf die erwdhnte Studie in Kadrnten ver-
wiesen werden, welche u.a. auf gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte fokussierte.” Die Erfolgsquo-
te der Transitkrafte der Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekte betrug nach drei Monaten 41%,
nach einem Jahr lag sie bei 50%. Zum ersten Zeitpunkt war sie deutlich hoher als jene der St:WUK,
nach einem Jahr ist nur mehr ein minimal hoherer Erfolg gegeben.

Die Integrationseffekte von Beschaftigungsprojekten wurden auch im Rahmen der Evaluation des
,Sozialpolitischen Programms in der Steiermark”’ erhoben. Unmittelbar nach der Beendigung der
Transitzeit liegen — unter Einschluss der ,neutralen” Personen bzw. jener, von denen der Arbeits-
marktstatus nicht bekannt ist — die Beschéaftigungsquoten von Transitkraften von GBP am ersten Ar-
beitsmarkt bei 38%. Sechs Monate nach dem Austritt aus den Beschaftigungsprojekten liegt die In-
tegrationsquote von GBP (unselbstdndig beschaftigt, in Ausbildung) bei 45%. Allerdings muss darauf

6

6
Evaluierung der BeschéaftigungsmafRnahmen des AMS Karnten, S. 16 ff.
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Vgl. Das Sozialpolitische Beschaftigungsprogramm des Landes Steiermark als Beispiel fiir kooperative Arbeitsmarktpolitik:
Ziele und Erfolge. Ein Forschungsbericht im Auftrag des Landes Steiermark von Hannes Lechner, Eva-Christina Seiler und
Peter Stoppacher. Graz: IFA 2000, S. 77 ff.
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verwiesen werden, dass damals (vor nunmehr 15 Jahren) die Dauer der Transitarbeit zumeist noch
ein Jahr betrug, zum Teil konnten begleitend auch langere Ausbildungen absolviert wahrend.

Die Evaluation des Pilotprojekts ,,Step 2 Job — Roll out” ergab nach drei Monaten einen Anteil von
30% aller Teilnehmerinnen, die am ersten oder zweiten Arbeitsmarkt unterkommen konnten. In die-
sem Pilotprojekt wurden die Zielgruppenpersonen konnten nach dem Prinzip Case Management bis
zu zwolf Monate betreut. Auch wenn es sich um kein reines Beschaftigungsprojekt handelt, belegt
die Studie eindricklich, dass Beschaftigungsaufnahmen umso unwahrscheinlicher werden, je mehr
Arbeitsmarktbarrieren vorliegen und je héher der Interventionsbedarf ist. In diesem Zusammenhang
ist auch an die besonderen Schwierigkeiten der St:WUK-Transitkrafte in héherem Alter und/oder mit
einer Behinderung/Beeintrachtigung, am Arbeitsmarkt unter zu kommen, zu erinnern.

Die Ergebnisse der Wirkungsmessung der WIFO-Studie sind aufgrund anderer Messmodalitdten nicht
direkt als Benchmark verwendbar, insgesamt wird aber in den fiinf Folgejahren auch eine stark stei-
gende Anzahl von Tagen in Beschaftigung registriert, was sich entsprechend auch in einem héheren
kumulierten Erwerbseinkommen niederschlagt. Ein Teil des Beschaftigungseffekts geht auf Forde-
rung im zweiten Arbeitsmarkt zuriick. Hohe Effekte im Vergleich zu der Gruppe nicht geforderter
arbeitsloser Menschen werden besonders fiir Altere, Frauen, Personen mit gesundheitlichen Beeint-
rachtigungen, Personen mit ganz geringem Ausbildungsniveau (ohne Pflichtschulabschluss) und
Langzeitarbeitslose festgestellt. Schwerer integrierbare Personen profitieren besonders, wenngleich
sie nicht das Erfolgsniveau der Personen ohne schwerwiegende Hiirden erreichen. Bei leichter Integ-
rierbaren sind die Wirkungen tendenziell geringer.69

Die Integrationseffekte der St:WUK sind kurz zusammengefasst (ohne auf unterschiedliche Ausgangs-
lagen und Interventionsbedarfe der Zielgruppen einzugehen): Nach Ende der Transitarbeit steigt der
Anteil von Personen in Beschaftigung ohne Férderung beginnend von 20% ein Monat danach auf 38%
drei Jahre spater an. 20% sind in den darauffolgenden drei Jahren drei Viertel und mehr der verfig-
baren Zeit in ungeforderter Beschaftigung. Besonders erfreulich ist, dass ein Flnftel davon in den
drei Jahren vor der Transitarbeit in keinem Beschaftigungsverhaltnis stand.

Ersichtlich wird aber auch, dass fiir Altere oder Menschen mit Behinderung/Beeintrachtigung noch
zusatzliche Unterstltzungen notwendig waren, um sie vermehrt in Beschaftigung bringen zu kénnen.
Eine Alternative lage in einem Ausbau ldngerfristiger Beschiftigungsméglichkeiten fiir jene am Uber-
gang zum Pensionsantritt (wenn zum Beispiel noch Pensionsmonate fehlen etc.)

4.3 Die Erfolge aus der Perspektive der Transitkrafte

Zusatzlich zur Auswertung der Daten aus dem Datawarehouse wurden Telefoninterviews mit ehema-
ligen Transitarbeitskraften durchgefiihrt. Im Fokus standen dabei vor allem individuelle Lern- und
Nutzeffekte sowie der derzeitige Arbeitsmarktstatus. Bei der Auswahl der ehemaligen Teilnehmerin-
nen wurde auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen ,erfolgreichen” und ,nicht-erfolgreichen”
Transitarbeitskraften geachtet. Diese Kategorisierung erfolgte durch die Sozialpadagoglinnen in den
Einzelprojekten, welche die Kontaktadressen nach definierten Anforderungen aufgrund des Arbeits-
marktstatus nach Beendigung der Transitarbeit Ubermittelten. Sie gaben zusatzlich aufgrund ihrer
Erfahrungen in der Vermittlungstatigkeit eine Einschatzung dariiber ab, ob ihrer Meinung nach die

68
Andrea Reiter, Isa Hager, Trude Hausegger, Christine Reidl: Begleitende Evaluationsstudie Evaluation Step 2 Job — Roll

out. Im Auftrag des AMS Wien, des Wiener Arbeitnehmerinnenférderungsfonds und der MA 40. Kurzfassung des Endbe-
richts. Wien: Prospect Unternehmensberatung GmbH 2014.

69
Vgl. dazu: Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausforderungen, S. IX ff.
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Chancen dieser ausgewadhlten Personen auf eine Reintegration in den Arbeitsmarkt a priori eher gut
oder eher schlecht waren. Somit dienten die Telefoninterviews einerseits zur ,,Uberpriifung®, ob die
jeweiligen Teilnehmerlnnen auch nach einem langeren Zeitraum noch als ,erfolgreich” zu klassifizie-
ren sind, und andererseits, ob ,nicht erfolgreiche” Teilnehmerlnnen womaglich zu einem spateren
Zeitpunkt eine Erwerbstéatigkeit aufgenommen haben.

Im letzten Quartal 2014 wurden 32 Personen telefonisch befragt. Mit einem Anteil von 53% an weib-
lichen Transitarbeitskraften konnte ein ungefdahr der Gesamtpopulation entsprechendes Geschlech-
terverhaltnis erlangt werden. Dort stellen Frauen 57 Prozent. Beinahe die Halfte bzw. 46% der Tran-
sitarbeitskrifte ist Gber 46 Jahre alt. 38% sind zwischen 36 und 45 Jahre alt. Altere sind in der Befra-
gung Uberproportional vertreten — vor allem unter den Mannern. Dies ist ebenso der Fall in Bezug auf
héhere Bildungsabschliisse, wobei die Einschatzung der betreuenden Personen, inwieweit Niedrig-
qualifizierte mit einem Telefoninterview iiberfordert sind, zu diesem ,, Uberhang” an héheren Qualifi-
kationen gefiihrt haben kénnte. Als hochsten Bildungsabschluss weisen 44% einen Lehr- bzw. mittle-
ren Schulabschluss auf, hohere Abschliisse wie Matura bzw. eine universitdare Ausbildung sind mit
einem Anteil von 41% ebenso haufig vertreten. Lediglich 6% der befragten Transitarbeitskrafte, aus-
schlieBlich Frauen, haben einen Migrationshintergrund. 69% der interviewten Transitarbeitskrafte
galten nach Einschatzung der Sozialpdadagoglnnen als schwer in den Arbeitsmarkt integrierbar — hier
vor allem Manner. Auch wurden alle dlteren Personen (ab 56 Jahren) als schwer integrierbar einge-
schatzt. 56% wurden nach Beendigung der Transitarbeit als ,erfolgreich” eingestuft, diesbezliglich
konnten ,erfolgreiche” und , nicht erfolgreiche” Personen ziemlich ausgewogen erreicht werden.

Tabelle 9: soziodemographische Merkmale

mannlich (N=15) weiblich (N=17) gesamt (N=32)

Alter

25 - 35 Jahre 13% 18% 16%
36 - 45 Jahre 27% 47% 38%
46 - 55 Jahre 40% 29% 34%
56 und mehr Jahre 20% 6%- 12%
Bildung

PSA 13% 18% 16%
Lehre/mittlerer Schulabschluss 47% 41% 44%
Matura 13% 12% 13%
Universitat/FH 27% 29% 28%

Migrationshintergrund
ja - 12% 6%
nein 100% 88% 94%

integrierbar

schwer 87% 53% 69%
leicht 13% 47% 31%
gesamt 100% 100% 100%

Quelle: Telefonbefragung ehemalige Transitarbeitskrdfte, IFA Steiermark 2014

4.3.1 Merkmale erfolgreicher und nicht erfolgreicher Transitarbeitskrafte

Unter den als erfolgreich kategorisierten Transitarbeitskraften befinden sich zu etwas mehr als die
Halfte (Anteil von 56%) Personen, die als schwer integrierbar eingestuft wurden, was auf positive
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Effekte der Transitarbeit schlieBen ldsst. Zwar sind diese als schwer integrierbar eingestuften Perso-
nen mit einem Anteil von 86% stadrker unter den ,Nicht-Erfolgreichen” vertreten, allerdings zeigt
dieser Umstand auf, dass die Transitarbeit auch zum Abbau von Barrieren bei der Vermittlung am
Arbeitsmarkt gefiihrt hat. Der Umstand, dass knapp 60% als hochsten Bildungsabschluss den Pflicht-
schul- oder einen Lehrabschluss aufweisen, zeigt ebenso, dass die Transitarbeit auch bei diesen oft-
mals schwieriger vermittelbaren Personen erfolgreich wirkt.

Wie erwahnt gehoren als schwer in den Arbeitsmarkt integrierbar kategorisierte Personen lberpro-
portional zu den nicht erfolgreichen Transitkraften. Als hdufigsten Bildungsabschluss weisen Perso-
nen in dieser Kategorie einen Lehrabschluss auf (Anteil von 57%). 35% verfligen (iber ein héheres
Bildungsniveau wie Matura oder einen universitaren Abschluss. Auch Personen ab 56 Jahre sind un-
ter den nicht erfolgreichen verhaltnismaRig haufiger vertreten. Im Gegensatz dazu sind unter den
,Erfolgreichen” keine Personen, die alter als 55 Jahre sind, vorhanden, was auch in dieser Erhebung
die schwierige Situation alterer Personen am Arbeitsmarkt verdeutlicht. Ebenso sind alle befragten
(wenigen) Personen mit Migrationshintergrund in der nicht erfolgreichen Personengruppe.

Abbildung 13: soziodemographische Merkmale von , erfolgreichen” und nicht-erfolgreichen” Transitarbeiterlnnen

erfolgreich (N=18) | nicht erfolgreich (N=14)

Geschlecht

mannlich 39% 57%
weiblich 61% 43%
Alter

25 - 35 Jahre 11% 21%
36 - 45 Jahre 44% 29%
46 - 55 Jahre 44% 21%
56 + Jahre - 29%
Bildung

PSA 22% 7%
Lehr-/mittlerer Schulabschluss 33% 57%
Matura 11% 14%
Universitat/FH 33% 21%
Migrationshintergrund

ja - 14%
nein 100% 86%
integrierbar

schwer 56% 86%
leicht 44% 14%

Quelle: Telefonbefragung ehemalige Transitarbeitskrdfte, IFA Steiermark 2014

Hinsichtlich des AusmaBes des letzten Beschaftigungsverhaltnisses vor der Transitarbeit zeigt sich
wenig Unterschied zwischen erfolgreichen und nicht erfolgreichen Transitkraften. Mit 69% Vollzeit-
beschaftigung im letzten Dienstverhéltnis vor der Transitarbeit ist der Anteil unter den Nicht-
Erfolgreichen sogar hoher als bei den Erfolgreichen mit einem Anteil von 50%.

Ein dhnliches Bild zeigt sich auch bei der Dauer der Arbeitslosigkeit — so war in beiden Gruppen die
Halfte aller Befragten zuvor zwischen sechs und zwolf Monate arbeitslos gemeldet. Unter der Kate-
gorie ,, anderes” fallt beispielsweise eine instabile, von kurzen Arbeitsepisoden und vielen Arbeitslo-
sigkeitsphasen gekennzeichnete (Saison-) Beschaftigung.
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Hinsichtlich der Dauer der Transitarbeit ist wiederum der Einfluss der individuellen Arbeitsfahigkeit
ersichtlich. Nicht erfolgreiche Arbeitskrafte befinden sich langer in der geférderten Beschaftigung:
79% von ihnen waren zwischen sieben und neun Monate als Transitkraft beschaftigt. 28% der erfolg-
reichen waren hingegen nur bis zu sechs Monate in der Transitbeschéaftigung. Dies liegt daran, dass
Erfolgreiche oft ,fitter” sind und daher die Transitarbeit aufgrund der Aufnahme einer Erwerbstatig-
keit vorzeitig beenden. Hinsichtlich der Stundenanzahl in der Transitarbeit waren mehr Nicht-
Erfolgreiche (Anteil von 79%) als Erfolgreiche (Anteil von 61%) Vollzeit beschaftigt.

Abbildung 14: arbeitsmarktrelevante Merkmale von , erfolgreichen” und ,nicht-erfolgreichen” Transitarbeiterlnnen
erfolgreich (N=18) nicht erfolgreich (N=14)

Beschaftigungsverhaltnis vorher

Vollzeit 50% 69%
Teilzeit 39% 23%
geringflgig 6% -
freie/r Dienstnehmerln - 8%
anderes 6% -

Dauer der Arbeitslosigkeit

bis zu 6 Monate 11% 14%
6 bis 12 Monate 50% 50%
1Jahr + 17% 21%
anderes 22% 14%

Dauer Transitarbeit

3 bis 6 Monate 28% 7%
7 bis 9 Monate 50% 79%
10 + Monate 22% 14%

Beschaftigungsverhaltnis Transitarbeit

Vollzeit 61% 79%

Teilzeit 39% 21%

Quelle: Telefonbefragung ehemalige Transitarbeitskréifte, IFA Steiermark 2014

Gesamt gehen 67% der erfolgreichen Transitarbeiterinnen bis heute der Tatigkeit, die sie nach Ab-
schluss der Transitarbeit aufgenommen haben, nach. Auch die als schwer integrierbar eingestuften
Personen sind mehrheitlich bis heute im selben Dienstverhaltnis (Anteil von 70%), was fiir den Erfolg
der Transitarbeit spricht.

Als leicht integrierbar eingeschatzte Personen haben unter den Befragten schneller eine Erwerbsta-
tigkeit gefunden. Lediglich eine Person ging ,erst“ nach drei Monaten einer Anstellung nach, alle
anderen waren entweder unmittelbar nach der Transitarbeit (Anteil von 63%) erwerbstatig oder bra-
chen die Transitarbeit aufgrund einer Erwerbsaufnahme am ersten Arbeitsmarkt sogar vorzeitig ab
(Anteil von 25%). Bei den schwer integrierbaren Personen, die spater als erfolgreich eingestuft wur-
den, sind im Vergleich vereinzelt auch langere Zeitspannen (bis zu einem Jahr) bis zum Eintritt ins
Erwerbsleben zu verzeichnen. Allerdings waren auch hier 70% der Transitarbeiterinnen unmittelbar
im Anschluss unselbststandig beschéftigtm.
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Darunter befindet sich eine Person mit einer Zeitspanne von einem Monat bis Eintritt in die Erwerbstatigkeit.
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Bei der Art der Erwerbstatigkeit handelt es sich je nach Bildungsniveau einerseits um hohere Tatig-
keiten, wie beispielsweise um die Assistenz der Geschéaftsfihrung, als auch um einfachere Positionen,
wie Reinigung, Lagerarbeit oder Griinpflege. Auch ist die Art der Tatigkeit sehr stark von den Projek-
ten, in denen die Transitarbeit stattgefunden hat, abhangig.

33% der als erfolgreich kategorisierten Transitarbeiterlnnen gehen der Erwerbstéatigkeit mittlerweile
nicht mehr nach. Flinf Personen waren zwischen zwei und fiinf Monaten beschéftigt, eine Person
zwei Jahre Iang71. Als Griinde fur die Beendigung der Erwerbstatigkeit wurden der zu geringe Ver-
dienst, Krankheiten und/oder saisonal bedingte und somit befristete Arbeit genannt. Derzeit sind
diese ehemaligen Transitarbeiterlnnen arbeitslos gemeldet und haben in der Zwischenzeit verschie-
dene AMS-Kurse besucht.

Die als nicht erfolgreich eingestuften Personen waren unmittelbar nach der Transitarbeit arbeitslos
gemeldet, besuchten (selten) diverse AMS-Kurse und bewarben sich fir verschiedene Stellen. Bei
dieser Personengruppe stellt das Alter einen wichtigen Faktor fiir den nicht (schnell) gelungenen
Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt dar— die Halfte in dieser Personengruppe ist (iber 46 Jahre alt,
wovon 57% bereits (iber 56 Jahre alt sind. Das hohere Alter und oftmals damit einhergehend auch
Krankheiten bilden die Hemmnisse fiir den erfolgreichen Wiedereintritt in den Arbeitsmarkt.

Festzuhalten ist allerdings auch, dass die anderen Befragten aus dieser Gruppe oft nach langerer
Suchphase (zwischen finf bis 14 Monaten) entweder eine Erwerbstéatigkeit aufnehmen konnten oder
auch eine Berufsausbildung (wie z.B. Sozialpddagogln, Diplomkrankenpflegerin, Elektronikerin etc.)
begannen. Zwei der flinf Personen, die spater ein Beschaftigungsverhaltnis fanden, taten dies erneut
als Transitkraft der St:WUK. Eine dieser zwei Personen war bereits im Alter von 60 Jahren.

Von den anderen Personen (iber 56 Jahre ging eine nach einem Jahr Arbeitslosigkeit in Pension, zwei
weitere sind bis heute arbeitslos bzw. haben um die Invaliditatspension angesucht.

Als wichtigster Grund fiir eine Arbeitsaufnahme nach der Transitbeschéaftigung fiihrten die erfolg-
reich eingestuften Personen die Vermittlung durch die Projekte bzw. das AMS an. Ebenso wurde die
Hilfe beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen und generell die in den Projekten gesammelte Erfah-
rung als hilfreich fur das spatere Aufnehmen einer Erwerbstatigkeit genannt. Vereinzelt wurden auch
die vorhandenen Qualifikationen, Eigeninitiative und eigene Kontakte als Griinde erwéahnt.

Die nicht erfolgreichen Personen nannten als Griinde, warum keine Arbeit gefunden werden konnte,
vorwiegend hohes Alter, Krankheit und keine vorhandene offene Stelle — also Umstande, die unter
den derzeit am Arbeitsmarkt vorherrschenden Rahmenbedingungen wenig durch Transitarbeit be-
einflusst werden kénnen.

4.3.2 Zufriedenheit mit der Transitarbeit

Alle befragten ehemaligen Transitarbeitskrafte benannten besondere Starken bzw. besonders positi-
ve Seiten der Transitarbeit. Hervorgehoben wurde vor allem die gute, freundliche Atmosphére in den
Projekten und das tolle Arbeitsklima, weiters die “spannenden Titigkeiten” sowie die Moglichkeit,
Neues zu lernen und viel Erfahrung aufzubauen. Ebenso wurden das ,,Rauskommen aus der Arbeitslo-
sigkeit” und das Kennenlernen von weiteren Personen, die ,,mit 50 Jahren abgeschossen werden” als
positive Aspekte der Transitarbeit hervorgehoben.
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Hierbei handelte es sich um eine saisonal bedingte Tatigkeit als technischer Hausmeister, die eventuell im Frihjahr 2015

erneut aufgenommen werden kann.
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Weniger Personen, namlich insgesamt 17, fihrten auch Schwachen wie die schlechte Entlohnung
wahrend der Transitarbeit, die oftmals unter dem Arbeitslosengeld liege, und die zu kurze Dauer, so
dass die Tatigkeit kurz nach dem ,, Anlernen” und ,sich Einleben” bereits wieder aufgehort habe, an.
Ferner wurden zu wenig anspruchsvolle Tatigkeiten, fir die man tberqualifiziert gewesen sei, sowie
eine korperlich zu anstrengende Arbeit, eine zu weite Anreise oder Probleme mit anderen Transitar-
beiterlnnen erwahnt.

Generell ist festzustellen, dass die befragten Personen durchgehend sehr zufrieden bzw. zufrieden
mit den einzelnen Aspekten der Transitarbeit waren. Bei den tatigkeitsbezogenen Merkmalen wur-
den mehrheitlich die Noten sehr gut bzw. gut vergeben, vor allem die Unterstiitzung im Team und
die Tatigkeit an sich sowie der Erwerb neuer Kenntnisse wurden besonders positiv bewertet. Die
schlechteste Notengebung fand bei dem Punkt ,Verringerung von Arbeitsmarkthiirden” statt, hier
gaben 19% der Befragten die Note ,nicht genligend”. Angesichts der vorliegenden Arbeitsmarktbar-
rieren (Alter, Krankheit, etc.) ist allerdings die Umsetzung dieses Punkts besonders komplex.

Abbildung 15: Zufriedenheit mit der Tdtigkeit(N=32)

Unterstltzung im Team l | l l
|

Tatigkeit an sich/Erwerb neuer Kenntnisse 66%
Beitrag zur Stabilisierung | | 60|% |
neue Impulse/Ideen furs Berufsleben | | 53%| |
Kontakte nach aufRen | | 50% | |
Verringerung Arbeitsmarkthirden | 41% | |
[ I [ [

sehrgut Mgut befriedigend Mgenigend Mnichtgenigend kannich nicht sagen

Quelle: Telefonbefragung ehemalige Transitarbeitskrdfte, IFA-Steiermark 2014

Generell hoch war auch die Zufriedenheit mit der Unterstiitzung bei der Arbeitsmarktintegration
durch die betreuenden Personen in den St:WUK-Projekten. Allerdings wurde die einzelnen Aussagen
auch oft nicht bewertet (,kann ich nicht sagen”), entweder weil die Unterstitzung nicht notwendig
oder auch nicht vorhanden war. Etwas mehr als die Halfte bzw. ein Anteil von 53% der ehemaligen
Transitarbeitskrafte bewertete die Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache und die Hilfe bei der Ers-
tellung von Bewerbungsmaterialien mit ,,sehr gut”. Die Hilfe bei der Suche nach spateren Arbeitsplat-
zen wurde ebenso haufig als sehr gut bewertet, fast zwei Drittel waren damit sehr zufrieden. Festzu-
halten ist allerdings auch, dass zwischen einem knappen Drittel und 69% der Befragten die Angabe
,kann ich nicht sagen” getatigt wurde. Am wenigsten positive Zustimmung fand die ,Hilfe beim Zu-
rechtfinden in voraussichtlicher Arbeitslosigkeit, d. h. die Auseinandersetzung mit alternativen
(Such-) Strategien fir den Fall, dass nach der Transitarbeit keine Beschaftigung gefunden werden
kann. Ein Viertel der Befragten erlebte diese Unterstiitzung positiv, 69% enthielten sich diesbeziiglich
einer Aussage.
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Abbildung 16: Zufriedenheit mit der Unterstiitzung bei der Arbeitsmarktintegration (N=32)
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Quelle: Telefonbefragung ehemalige Transitarbeitskrdifte, IFA-Steiermark 2014

Uberwiegend beurteilten die Befragten auch die Folgen der Transitbeschiftigung fiir die persénliche
Entwicklung sehr positiv. Fiir drei Viertel hat die Transitarbeit zu einem gestarkten Selbstvertrauen
bzw. Selbstbewusstsein gefiihrt, 70% erlangten nach eigener Aussage eine neue Motivation und auch
psychische Stabilitdt (wieder). Die Hélfte der Befragten hat nach eigenen Angaben auch wieder zu
einem geregelteren Rhythmus im Leben gefunden. 44% der Befragten gaben aber auch an, nicht
beurteilen zu kdnnen, ob sie durch die Transitarbeit einen geregelten Rhythmus in ihrem Leben be-
kommen haben oder nicht. Dies liegt auch daran, dass viele der Meinung sind, ohnehin bereits vor
Beginn der Transitarbeit einen geregelten Tagesablauf gehabt zu haben.

Abbildung 17:Bewertung der eigenen persénlichen Entwicklung (N=32)

Neues Selbstvertrauen/Selbstbewusstsein 66% 25%
Neue Motivation - psychische Stabilitat 53% 22%
geregelter Rhythmus im Leben 41%

trifft voll zu Mtrifftzu  trifft teilweise zu M trifft eher nicht zu Mtrifft nichtzu  kannich nicht sagen

Quelle: Telefonbefragung ehemalige Transitarbeitskréifte, IFA-Steiermark 2014

Zusammenfassend kann festzustellt werden, dass die Transitarbeit von den Befragten mehrheitlich
(sehr) gut bewertet wurde und dass personliche positive Verdnderungen gesehen werden. Besonders
in Bezug auf einzelne Aspekte der Transitarbeit wie der Unterstlitzung im Team, dem Erwerb neuer
Kenntnisse, der Hilfe zur Stabilisierung oder neuen Impulsen fiir das Berufsleben liegt eine sehr hohe
Zufriedenheit vor. Aber auch die Hilfe bei der Suche nach Arbeit im Anschluss bzw. bei der Bewer-
bungsvorbereitung wird mehrheitlich positiv bewertet.
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Vor allem die gute Arbeitsatmosphéare und das ,tolle Team" wurden besonders positiv hervorgeho-
ben. Zwar waren eigenen Angaben zufolge viele der Befragten bereits vor Antritt der Transitarbeit
ausreichend ,stabil” (im Sinne von Teilhabe, Selbstwert etc.), allerdings wurde ebenso erwadhnt, dass
das Zusammentreffen mit anderen ,Leidensgenossinnen” zusatzlich stabilisierend gewirkt und zur
Steigerung des eigenen Selbstwerts gefiihrt hatte. Einige haben durch die Transitarbeit neue Berufs-
felder fir sich entdeckt. Die Tatigkeiten in den Projekten wurden groRteils als spannend empfunden.
Auch trauen sich einige Personen nach der Transitarbeit mehr zu und bewerben sich nun beispiels-
weise fiir Stellen, die fir sie vor der Transitarbeit noch unvorstellbar gewesen waren.

Allgemein zeichnet sich allerdings auch hier das Bild ab, dass vor allem &ltere Personen einen er-
schwerten Zugang zum Arbeitsmarkt aufweisen. Vor allem das Alter (manchmal verbunden mit
Krankheit) stellt eine groRe Barriere dar, die durch die Transitarbeit kaum verringert werden konnte.
Zwar war es durch diese arbeitsmarktpolitische MaRnahme moglich, Kontakte zu knipfen und Netz-
werke zu bilden, allerdings blieb die Suche nach einer neuen Arbeit oft erfolglos. Um Langzeitarbeits-
lose, die aufgrund ihres Alters benachteiligt sind, erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt integrieren
zu kdnnen, bedarf es daher neuer Initiativen bzw. MaRnahmen. Die geringe Integration Alterer in den
Arbeitsmarkt nach Ende der Transitarbeit kann trotzdem nicht als Misserfolg gedeutet werden, da sie
sowohl auf der personlichen Ebene profitierten und die Transitarbeit auch als Mdglichkeit, zumindest
eine Zeit lang wieder eine sinnvolle Aufgabe mit anderen gemeinsam erfiillen und dadurch ein Ein-
kommen erhalten zu kénnen, bezeichnet wurde.

4.4 Einkommenseffekte

Hinsichtlich der Entwicklung der Einkommen im Gefolge von Transitbeschaftigungen sind mehrere
Aspekte von Relevanz. Durch die angepeilte Integration in den ersten Arbeitsmarkt wird zunachst
erwartet, dass sich die Einkommenssituation nach der Teilnahme im Vergleich zur Vorkarriere ent-
scheidend verbessert. Fir die Betrachtung stehen die ,, durchschnittliche Beitragsgrundlagen mit und
ohne Sonderzahlungen“72 in angegebenen Zeitrdumen (von einem Monat vor und nach der Transit-
arbeit bis zu drei Jahren vor und nach der Transitarbeit) zur Verfiigung, die in die Datawarehouse-
Daten vom Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrager einflieBen. Da es sich bei
den Transitkraften zumeist um langzeitbeschéaftigungslose bzw. langzeitarbeitslose Menschen han-
delt, deren Erwerbsbeteiligung in der Zeit vor dem Eintritt in die St:WUK standig abnimmt, wird in
der Nachkarriere a priori eine wesentliche Steigerung erwartet.

Andererseits hat die Entlohnung in der Transitbeschaftigung auch eine Anreizfunktion, sofern sie
Uber dem bisherigen Transfereinkommen liegt. Damit verbessert die Transitbeschaftigung nicht nur —
wie intendiert — die Wiedereinstiegschancen in den ersten Arbeitsmarkt, sondern tragt fir diese Zeit
auch zu einer Existenzsicherung bei, bei anschlieBender erneuter Arbeitslosigkeit eventuell auch zu
einem hoheren Transfereinkommen. Das Einkommen wahrend der Transitbeschaftigung kann sich
aus mehreren Komponenten zusammensetzen, die wichtigste ist der Transitlohn, der auch durch
etwaige Stutzungszahlungen/Transfers durch das AMS ,aufgestockt” werden kann. Das ist beispiels-

” Dabei gilt eine monatliche Einkommensschwelle als Hochstbeitragsgrundlage, oberhalb derer das Einkommen sozialversi-
cherungsbeitragsfrei bleibt. Versicherungsbeitrdge werden also nur jeweils auf denjenigen Teil des monatlichen Einkom-
mens erhoben, der unterhalb dieser Einkommensschwelle liegt. Im Beobachtungszeitraum 2006 bis 2014 stieg die monat-
liche bzw. tagliche Hochstbeitragsgrundlage von 3.750 Euro monatlich bzw. 125 Euro pro Tag auf 4.530 Euro im Monat
bzw. 151 Euro taglich. Fiir Sonderzahlungen bestehen spezielle Regelungen. Die Beitragsgrundlagen entsprechen bei einer
durchgehenden Beschéftigung ohne weitere sozialversicherungspflichtige Einkommensbestandteile in etwa dem Brutto-
lohn, sofern dieser unter der Hochstbeitragsgrundlage liegt.
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weise der sogenannte Kombilohn.” Auf Teilzeitarbeitsplatzen der St:WUK ist das teilweise bei Perso-
nen, denen nur eine Teilzeitarbeit moglich ist und die daher eventuell gegeniiber dem Arbeitslosen-
geld- oder Notstandshilfebezug Abstriche hinnehmen missten, der Fall.

Im Vergleich der Einkommenssituation vor und nach der Transitbeschaftigung zeigt sich an Hand der
,durchschnittlichen Beitragsgrundlagen” inklusive Sonderzahlungen (aber auch ohne Sonderzahlun-
gen) eine deutliche Verbesserung. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass sich diese Beitrdge zum GroR-
teil nicht aus einer durchgehenden Beschaftigung ergeben, sondern durch die Kombination von Be-
schaftigung, sonstiger geforderter Beschaftigung, Schulungen, Arbeitslosigkeit, etwaigen Pensionszei-
ten (z.B. wenn ehemalige Transitkradfte innerhalb der drei Jahre Nachkarrierezeit in den Ruhestand
treten) etc. Die Angaben zu den durchschnittlichen Beitragsgrundlagen lber bestimmte Zeitrdume
zeigen damit nur die Summe der sozialversicherungspflichtigen verschiedenen Einkommensteile
wahrend dieses Zeitraums, die sich aus unterschiedlichsten Einkommensarten zusammensetzt.” Das
erfasste Einkommen unterscheidet sich ferner vom zur Verfligung stehenden Einkommen, da nicht
sozialversicherungspflichtige Einkommensbestandteile nicht enthalten sind, etwa Alimentationen,
verschiedene Beihilfen etc.

Die durchschnittliche tagliche Beitragsgrundlage zeigt aber auch, dass die Transitkrafte sowohl vor
der geforderten Beschaftigung als auch nachher zumeist weit weg von der Hochstbeitragsgrundlage
sind und sich mehrheitlich im Niedriglohnbereich befinden.

Insgesamt sinkt die durchschnittliche Beitragsgrundlage, je kiirzer der Zeitraum vor der Transitbe-
schéaftigung ist. Da als Forderkriterium eine langere Arbeitslosigkeit vorausgesetzt wird, ist dies nahe-
liegend. Ohne Sonderzahlungen wiirde sie fiir die drei der Transitbeschaftigung vorangehenden Jahre
21 Euro pro Tag ausmachen (was hochgerechnet etwa 630 Euro brutto, bestehend zumeist aus un-
terschiedlichen Einkommensbestandteilen), im Monat vor der Transitbeschaftigung rund 14 Euro
oder 420 Euro brutto.” Im ersten Monat nach der Transitbeschaftigung steigt die durchschnittliche
Beitragsgrundlage im Vergleich zum letzten Monat vor der geférderten Beschaftigung um 110%. Das
verfligbare sozialversicherungspflichtige Einkommen ist im Vergleich also mehr als doppelt so hoch.
Fiir die drei ersten Monate ist der Zuwachs mit 162% noch hdher, im Vergleich des Jahres vor und
nach der Transitbeschaftigung betragt der Zuwachs 85%, im Vergleich der drei Jahre vor und nach
der Beschaftigung noch immer 39%. Damit ist in Hinsicht auf die Amortisation bzw. Umwegrentabili-
tat davon auszugehen, dass zusatzliche Sozialleistungen (Wohnbeihilfe, einmalige Beihilfen, Aufsto-
ckung durch die Mindestsicherung) wegfallen oder geringer werden.

73 L.
Laut WIFO-Studie entfallen bei Transitkraften von SOB und GBP etwa 90% des Einkommens auf das eigentliche Transitge-

halt, dazu gibt es teilweise Aufzahlungen durch den Kombilohn. Mit eingerechnet sind aber auch Zahlungen fiir vorberei-
tende MaRBnahmen wie Praktika, Arbeitstraining, Erprobung etc. Vgl. Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext

neuer Herausforderungen, S. 113 ff.
7:

4
In die Berechnung flieRen alle sozialversicherungspflichtigen Einkommen in einem definierten Zeitraum ein. Daraus wird

ein durchschnittlicher Tagsatz berechnet, indem die Summe durch die Anzahl der Tage dividiert wird.
75
Eher niedrige Einkommen vor der Transitbeschéaftigung belegt auch die WIFO-Studie: In unselbsténdiger Beschéaftigung

erzielten die geforderten Personen gemessen an den Beitragsgrundlagen zur Sozialversicherung (inklusive Sonderzahlun-
gen) haufig ein niedriges Einkommen bis zu 1.000 Euro und selten ein hohes Einkommen mit Gber 2.000 Euro. 79% von
ihnen bezogen zuletzt Notstandshilfe. Entsprechend war unter den Teilnehmerinnen im Durchschnitt das Transferein-
kommen durch ALG oder NH niedrig. Die geforderten Personen hatten haufig eine hohe Kontaktintensitdt zum AMS und
viele Teilnahmen an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen im Vorfeld, hatten ein niedriges letztes Erwerbseinkommen
und lange Phasen der Beschaftigungslosigkeit vor Forderbeginn. Vgl.: Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext
neuer Herausforderungen. Materialband, S. 3 ff.
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Inklusive Sonderzahlungen ist die Entwicklung dhnlich. Der Zuwachs jeweils im Vergleich zu den Zeit-
raumen vor der Transitbeschaftigung betragt zwischen 108% im ersten Monat nach dem Ausstieg,
160% in den ersten drei Monaten, 92% fiir das erste Jahr und 41% insgesamt verteilt auf die drei
Jahre. Der in Prozenten verkleinerte Zuwachs, je ausgedehnter der Beobachtungszeitraum ist, hat
damit zu tun, dass in den drei Jahren vorher die Beschaftigung einen groReren Anteil hat, in kleineren
Zeitraumen vor der Transitarbeit aber immer mehr gegen Null tendiert und damit das verfligbare
Einkommen sinkt.

Im Schnitt aller Transitkrafte nimmt das in den drei Jahren nach der Transitarbeit erzielte Einkommen
gegeniber jenem in den drei Jahren vorher um 41% zu. Besonders hohe Zuwachse sind bei jlingeren
Teilnehmerlnnen (bis 25 Jahre), bei Maturantinnen, Frauen sowie Transitkraften im Alter zwischen 26
und 45 Jahren, Universitatsabsolventinnen und solchen ohne eine Behinderung/Beeintrachtigung zu
verzeichnen. Am wenigsten steigen die Einkommen von Alteren (45+) sowie Menschen mit einer
Beeintrachtigung nach dem AMS und einer gesetzlich anerkannten Behinderung. Allerdings ist dabei
zu beachten, dass das Ausgangsniveau unterschiedlich ist: Bei Universitatsabsolventinnen und Perso-
nen mit langerer vorangegangener Berufskarriere bzw. in einem Alter liber 45 Jahren betrug die
durchschnittliche tagliche Beitragsgrundlage iber 28 Euro, ihnen am nachsten kommen mannliche
Transitkrafte (27 Euro) sowie Transitkrafte mit Matura (26 Euro). Die geringsten Werte weisen jlinge-
re Transitkrdfte bis 25 Jahren (14 Euro), Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss (18 Euro) so-
wie Frauen (20 Euro) auf. Mit um die 21 bis 22 Euro taglicher Beitragsgrundlage gehorten auch Men-
schen mit gesetzlich anerkannter Behinderung, solche mit einer Vermittlungserschwernis laut AMS ,
Transitkrafte mit Lehre oder mittleren Schulabschluss und langzeitbeschaftigungslose Menschen zu
den ,Niedrigverdienerinnen”. Auch hier werden die eingeschrankten Verdienst- (und Arbeitsmarkt-)
Chancen von Alteren, Geringqualifizierten, Frauen und Menschen mit Behinderung deutlich.

Abbildung 18: Einkommenszuwachs nach bestimmten Merkmalen im Vergleich von drei Jahren vor und nach der Transitar-
beit

132%

Quelle: Datawarehouse, Berechnung IFA Steiermark 2015

In Bezug auf das vorherige Transfereinkommen ist bei den Transitkraften des St:WUK im Jahr 2013
durch die Transitbeschaftigung ebenso von einem Zuwachs auszugehen. Da die genauen Beziige
nicht vorliegen, werden hier die durchschnittlichen Arbeitslosenbeziige in der Steiermark als Hilfs-
Konstrukt herangezogen. Der durchschnittliche Tagsatz beim Arbeitslosengeld betrug 2013 25,5 Euro,
bei der Notstandshilfe 20,1 Euro, das ergibt einen monatlichen Bezug von 765 bzw. 603 Euro.76 Im

76
Laut Angaben der LGS des AMS Steiermark, Abteilung Service fiir Arbeitskrafte.
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Vergleich dazu lag das Durchschnittseinkommen der Transitkrdfte in Vollzeit bei 1309 Euro und in
Teilzeit bei 862 Euro brutto.

Zu Beginn des Referenzjahres 2013 (als Grundlage fiir die Analyse der fiskalischen Umwegrentabili-
tat) erhielten nach einer Extraauswertung der AMS-Leistungsdaten insgesamt 30% aller Leistungsbe-
zieherlnnen monatlich weniger als 750 Euro und lagen damit deutlich unterhalb des Richtsatzes der
Mindestsicherung fiir Alleinstehende. 9% erhielten lediglich bis zu 450 Euro. Der Anteil der Niedrig-
leistungsbezieherlnnen war vor allem unter den Frauen sehr hoch: 18% hatten einen Bezug von unter
450 Euro monatlich, weitere 37% erhielten zwischen 450 bis 750 Euro. Bei den Bezieherlnnen der
Notstandshilfe ist die Einkommenssituation noch drastischer: 48% bezogen bis zu 750 Euro, 16% da-
von gar nur unter 450 Euro monatlich.” Da die Transitkrafte der St:WUK oft langzeitbeschaftigungs-
los waren und daher zumeist Notstandshilfe bezogen, gehoren sie vermutlich vermehrt zu den Be-
zieherinnen niedriger Transfereinkommen. Zum Grof3teil kann daher von einem Einkommenszuwachs
durch das Transiteinkommen ausgegangen werden.

5 NUTZNIESSERINNEN UND NUTZEBENEN

Fiir die Analyse des umfassenden Nutzens fiir Stakeholder und eine breite Offentlichkeit sind neben
den arbeitsmarktpolitischen Effekten jene Leistungen von Relevanz, die durch die Tatigkeit von
St:WUK bei Kooperationspartnerinnen ,angestofen” bzw. ermdoglicht werden. Diesbezlglich ist an
Einflisse in beschranktem Ausmal auf die wirtschaftliche, kulturelle, soziale und 6kologische Ent-
wicklung von Regionen bzw. an die Umsetzung diverser Vorhaben zu denken. Beschaftigungsprojekte
kénnen auf der regionalen Ebene begrenzte Beitrdge leisten, z.B. Arbeitspldtze schaffen und damit
Menschen den Verbleib in der Region erméglichen, die Region sowohl fiir Einheimische als auch fir
Gaste attraktiver gestalten, touristische Anziehungspunkte schaffen etc. Wichtig in diesem komple-
xen Zusammenspiel zur Uberwindung groRer Herausforderungen sind oft ,,weiche” Faktoren. Diesbe-
ziglich kénnen Impulse der St:WUK in regionalen Zusammenschliissen (Gemeinden-, Tourismusver-
binden, Kultur- oder Naturschutzinitiativen etc.), aber auch in Uberregionalen kulturellen, wissen-
schaftlichen und 6kologischen Kooperationen genannt werden. Die Vernetzungseffekte sind aber nur
schwer messbar.””

Der Wirkungsbereich der St:WUK umspannt nach den Zielbestimmungen des Gesellschafters Land
Steiermark die Bereiche Kultur, Wissenschaft und Naturschutz, in denen unterschiedliche Leistungen
erbracht werden. Im Folgenden wird versucht, den Nutzen daraus fiir verschiedene Stakeholder auf-
zuzeigen. Allerdings handelt es sich dabei nicht um eine quantitative Erfassung des Nutzens bzw. der
Effekte, sondern um eine phanomenologische Anndherung. Ausgangspunkt dafiir sind vereinzelte
Studien aus verwandten Bereichen und vor allem die subjektiven Sichtweisen von Verantwortlichen
einzelner St:WUK-Projekte, die im Rahmen von Fokusgruppen erfasst wurden, als auch von involvier-
ten interviewten Vertreterlnnen des Landes und des AMS. Zunachst wird versucht, die vielfaltigen
Nutzebenen anhand einiger Fallbeispiele zu veranschaulichen.

5.1 Fallbeispiele

Exemplarisch fur den vielféltigen Nutzen der Tatigkeit von St:WUK im Bereich ,Natur und Umwelt”
steht als ein Beispiel das Projekt Arbeitspladtze fiir steirische Naturparkregionen. Dieses ist Teil des

77
Vgl. Armut in der Steiermark, S. 44 f.

78 .
Vgl.: Wirkungsorientierung in der Regionalentwicklung: Regionale Handlungsebene starken. Arbeitspapier der OREK 2014.



Evaluation St:WUK - Leistungen und Wirkungen

1995 gegriindeten ,Verbands der Naturparke Osterreich” (VNO).79 Naturparke erfillen laut dem Leit-
bild bzw. einem ,4-Sdulen-Modell”
der Erholung, der Bildung und der Regionalentwicklung. Die ,charakteristische Natur- und Kultur-
landschaft” von Naturparken kennzeichnet eine nachhaltige Bewirtschaftung und soll einen allen
zuganglichen Erholungs-, Bildungs- und Erlebnisraum anbieten.” Insgesamt konnten durch zahlreiche
Aktivitaten auf Landerebene, Osterreichweit koordinierte Marketing- und Entwicklungsprojekte so-
wie Weiterbildungs- und QualifizierungsmalRnahmen die Sichtbarkeit und Bedeutung der Naturparke
allein fur den Tourismus erheblich gesteigert werden.” Diesbeziiglich war nach dem Geschaftsfihrer
des VNO sowohl ésterreichweit als auch auf Ebene der einzelnen Naturparke, die ebenfalls als Verei-
ne organisiert sind und hauptsachlich zunachst auf ehrenamtliche Arbeit angewiesen waren, die Un-
terstlitzung durch die St:WUK aulerst wertvoll. Mit Hilfe der Transitarbeitskrafte wurden beispiels-
weise attraktive Erlebnisangebote aufgebaut, die Kooperation mit Gemeinden, der regionalen Wirt-
schaft und insbesondere der Landwirtschaft in Hinsicht auf eine langfristige Zielerreichung gestarkt,
die Vermarktung gemeinsam mit Gemeinden und Tourismusverbanden forciert und teilweise ers-
tmals ausreichende Ressourcen fiir den Schutz und die Pflege der Naturparke bereitgestellt.82 Da-
durch sei es gelungen, die Wertschépfung aus Tagesgasten und dem Aufenthaltstourismus zu stei-
gern und den regionalen Anteil daran zu vergroRern. Dies ist vor allem fiir strukturschwache (landli-
che) Regionen von Bedeutung.83 Durch die vielen Aktivitaten wiirden die Gemeinden intensiver in die
Naturparke involviert und vermehrt ihre Bedeutung wahrnehmen.

die vier wesentlichen gleichrangigen Funktionen des Schutzes,

1998 wurde das erste Beschaftigungsprojekt der Naturparke gegriindet, relativ bald konnte in der
Steiermark durch das Entgegenkommen des AMS die St:WUK als ,ideale Organisationsform” genutzt
werden — ideal deswegen, da die verschiedenen unterschiedlichen Tatigkeiten oft nicht in einen ei-
genen ,Fordertopf” unterzubringen gewesen seien: es wiirden z.B. zwar naturschutzrelevante Tatig-
keiten (z.B. Neophytenbekdampfung, Landschaftspflege) erbracht, aber kaum ,reiner Naturschutz“.
Das vermehrte Personal und die héhere (auch finanzielle) Planungssicherheit habe die Arbeit fir die
Naturparke wesentlich erleichtert. Die Transitkrafte ermdoglich(t)en fir die anfanglich noch strukturell
wenig entwickelten Initiativen einen kontinuierlichen Ausbau. In einer Mischung aus ,,Management-
und Handwerksfunktion wurden einzelne Naturparke weiterentwickelt und fir die Bevolkerung und
Entscheidungstragerinnen in der Region sichtbarer gemacht. Viele der damals als Transitkraft tatigen
Personen auf sogenannten , Initialarbeitsplatzen” hatten ihre Chance als ,Sprungbrett” genutzt und
sich damit ,einen Dauerjob geschaffen.” Im Verband und in einzelnen Naturparken konnten rund 50
ehemalige Transitkrafte eine mittlerweile langjahrige Beschaftigung finden.

79
In diesem Verein sind derzeit 48 Naturparke zusammengeschlossen. Vgl. dazu: Lea Ketterer, Dominik Siegrist: Touristische

Potentiale der Osterreichischen Naturparke. Ziirich: KDMZ 2009 (Schriftenreihe des Instituts fiir Landwirtschaft und Frei-
raum, Nr.5, Hochschule ftir Technik Rapperswil).

80 .
Vgl. die Broschire: Osterreichische Naturparke. ,Natur erleben — Natur begreifen”. Hrsg. vom Verband der Naturparke
Osterreichs 2015. www.naturparke.at

81 L.
In dieser Hinsicht wird auf den Stellenwert der Homepage des Verbandes der Naturparke Osterreichs www.naturparke.at
mit sehr vielen Zugriffen speziell zu den Rubriken ,Veranstaltungen®, ,Spezialitaten”, ,,Wandertipps“ und , Einrichtungen”

verwiesen. Vgl.: Touristische Potentiale, S. 8.
82
In vielen Naturparken wiirden engagierte Einzelpersonen den Betrieb gewahrleisten. Ausreichende Ressourcen fir die

Flihrung der Naturparke, fiir die Entwicklung und Vermarktung entsprechender professioneller touristischer Angebote

seien nicht gegeben. Siehe: Touristische Potentiale der Osterreichischen Naturparke, $.25 f.
83
Dazu kommen sogenannte intangible (nicht monetar messbare) Effekte wie die langfristige Erhaltung von nattrlichen

Ressourcen, die Starkung der regionalen Identitdt oder die Forderung der regionalen Zusammenarbeit. Vgl.: Touristische
Potentiale, S. 14 f.
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In der Steiermark arbeiten viele Transitkrafte in den sieben Naturparken als Natur- und Landschafts-
pflegerinnen im Auftrag der involvierten Gemeinden und Gbernehmen dabei sowohl Naturpflegeta-
tigkeiten als auch Biroarbeiten. Diese Arbeiten waren fir die Gemeinden (bzw. Naturparke) ohne
St:WUK ungleich teurer.” Die Transitarbeit ersetzt teilweise die auch in lindlichen Gegenden zuriick-
gehende ehrenamtliche Arbeit. Die erfreuliche Entwicklung der Gsterreichischen Naturparke, zu der
auch die St:WUK einen Beitrag geleistet hat, zeigt sich beispielsweise anhand folgender Kennzahlen:"

e 1998 gab es 2,5 Angestellte, derzeit gibt es ungefahr 150 Vollzeitaquivalente bzw. mehrere
hundert Teilzeitkrafte.

e 1999 wurde die erste Ausbildung ,,Natur- und Landschaftsfiihrerin gestartet. 2014 haben
100.000 Personen fiir deren Dienste in Osterreich bezahlt.

e Mittlerweile 60 Naturparkschulen verdeutlichen den bildungspolitischen Wert.

e Durch den teilweise stark gestiegenen Besucherlnnenzustrom profitieren die ,touristische In-
frastruktur” in den Regionen (Hitten, Pensionen, Gasthduser, Kaufhauser, landwirtschaftli-
che Betriebe vor allem im Zuverdienst) und damit auch die Standortgemeinden.

Vielfaltige Auswirkungen liegen auch beim Verein MUSIS vor, welcher steirische Museen durch zahl-
reiche Aktivitdten unterstiitzt. Beispielsweise wird ein abwechslungsreiches Bildungsangebot zur
Qualitatssteigerung angeboten, beim jahrlichen steirischen Museumstag werden gesellschaftliche
Trends und Moglichkeiten der Weiterentwicklung der Museumslandschaft thematisiert, die Marke-
tingschiene ,Steirische Museumsschatze” bietet umfassende Informationen lber steirische Museen
und Sammlungen, eine Digitalisierungsoffensive fir Klein- und Regionalmuseen und die Arbeit an der
steirischen Museumsdatenbank wurden gestartet. Offentlichkeitsarbeit, Qualititsmanagement, Zer-
tifizierungen sind weitere wichtige Themen.” Der Verein arbeitet teils langjahrig mit Partnerorganisa-
tionen wie dem Joanneum Research, dem Referat Volkskultur des Landes, dem Universalmuseum
Joanneum oder dem Osterreichischen Museumsbund zusammen und versucht, Synergien zu erzie-
len.

Ein Hilfe bei der Bewiltigung dieser Aufgaben ist das St:WUK Beschaftigungsprojekt des Vereins
MUSIS. Ahnlich wie im Fall der Naturparke steht dessen Entstehung mit dem stindigen Personal-
mangel in vielen steirischen Museen in Zusammenhang. Angestellte Personen, um die Vernetzung
voranzutreiben, Qualitatsstandards zu steigern und gemeinsame Weiterbildungen fir eine attraktive
Museumslandschaft umzusetzen, waren und sind in den meisten Museen die Ausnahme. Hier springt
das Beschaftigungsprojekt ein, Transitkrafte starken sowohl das MUSIS-Vereinsteam als auch einzel-
ne Museen und Sammlungen. Das zusatzliche Personal hilft, Ausstellungen zu entwickeln und aufzu-
bauen, bedarfsorientiert langer offen zu halte, Besucherinnen zu betreuen etc. Weitere Tatigkeitsfel-
der reichen von Archivierungen Gber wissenschaftliche Arbeiten bis zu Biiro- und Organisations- oder
Reinigungsarbeiten. Im Jahr 2013 arbeiteten beispielsweise 31 Mitarbeiterlnnen in unterschiedlich-
sten Bereichen bei 20 Projektpartnerinnen vom Afrika-Museum Liezen bis zum Universalmuseum
Joanneum.” Damit werden einzelne Museen gestarkt, kulturpolitische Aufgaben des Landes und von
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Als eine mogliche Alternative wiirde das Instrument ,,Gemeindekoordination” bestehen. Dieses habe aber den Nachteil,

dass die geforderte Zeit wesentlicher kirzer ist und dadurch die Effizienz sinken wiirde.
85

Vgl. Touristische Potentiale. Fiir die Datenrecherchen wurde eine Transitkraft beschaftigt.
86

Sie dazu: www.musis.at, weiters Verein MUSIS — Steirischer Museumsverband: Jahresbericht 2013.
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Von diesen beendeten 22 in diesem Jahr die Transitarbeit, neun fanden anschlieRend eine Stelle am Arbeitsmarkt, ein

Mitarbeiter wurde selbstandig, zwei konnten nach einer jeweils kurzen Unterbrechung im Museum beschaftigt bleiben.
Siehe: Jahresbericht 2013, S. V.
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Gemeinden erleichtert, aber auch bei gelungenen und attraktiven Angeboten eine erhohte mediale
Prasenz der Standortgemeinden oder Regionen erzeugt sowie die regionale bildungs- und kulturpoli-
tische Infrastruktur bereichert. Die Angebote kdnnen die Region flir bestimmte Gruppen von Bewoh-
nerlnnen attraktiver machen, Moglichkeiten des kulturellen Austauschs, des individuellen Lernens
und Erlebens und der Entwicklung neuer Projekte schaffen, aber auch Standorte zum Zielort fir
interessierte Besucherlnnen machen. Weitere positive Folgen kdnnen das Image von Regionen, die
regionale Zusammenarbeit, aber auch gesteigerte wirtschaftlichen Aktivitditen und eine erhohte
Wertschopfung betreffen.

Fiir einen dhnlichen Bereich, die Forderung von Veranstaltungen, wurden handfeste 6konomische
Effekte festgestellt, besonders fiir Beherbergungsbetriebe, Gaststatten sowie das Transportwesen.
Forderungen von Veranstaltungen im Bereich Kunst und Kultur seien notwendig, da ,die kreative
Auseinandersetzung mit Kultur und kulturellen Aktivitaiten ohne Unterstiitzung des Staates oft nicht
stattfinden wiirde.”” Neben der Tourismuswirtschaft entsteht eine erhghte Wertschopfung aber
auch durch Dienstleistungen im Umfeld mit Ausgaben etwa flir Energie, Raumlichkeiten, technisches
Equipment (Ton- und Lichttechnik), Dekoration, Marketing (Grafik, Druck, Inserate, Plakatwerbung),
Catering, Garderobenbetreuung, Reinigung. Weiters fallen Honorare fiir Kiinstlerinnen und Abgaben
und Geblihren fir Versicherungen, Genehmigungen, Steuern, Musik-Verwertungsgesellschaften etc.
an. Insgesamt sind fur die Wertschopfung sowohl direkte Einkommenseffekte (iber Personalausga-
ben) als auch indirekte Effekte aufgrund der ausgelésten wirtschaftlichen Verflechtungen sowie in
weiterer Folge konsuminduzierte Effekte durch die erhohte Kaufkraft von Relevanz.” Vermehrte
O0konomische Aktivitdten werden durch viele St:WUK-geforderte Projekte ermoglicht. Der wirtschaft-
liche Nutzen steht zwar nicht im Vordergrund, sollte aber auch nicht unterschatzt werden.

Ein wichtiger Effekt vor allem der St:WUK-Kunst- und Kulturprojekte betrifft die Forderung kultureller
Vielfalt, die weitgehend zum gesellschaftlichen Selbstverstandnis gehort, aber gerade in wirtschaft-
lich schwierigen Zeiten bedroht ist. Wie Projektverantwortliche im Bereich ,Kultur, Kunst und
Archdologie” betonen, kdnnen Kulturinitiativen einen Kontrapunkt zur zunehmenden Einténigkeit
setzen. Lokale und regionale Kulturinitiativen ermoéglichen Kommunikation und Austausch und leis-
ten dadurch einen Beitrag fir das gesellschaftliche Zusammenleben, die Ausbildung eines kultur-
interessierten Publikums sowie von Nachwuchskulturschaffenden und sichern ein Minimum an In-
frastruktur (Rdume, Technik, Veranstalterlnnen). Diese ist auch fiir gréRere Spektakel und Festivals
(z.B. die steirische Regionale) eine Mindestvoraussetzung. In Gebieten mit eingeschranktem Kultur-
spektrum sind die Vermittlungs- und Bildungsfunktion besonders wichtig fiir die Nachwuchsforde-
rung. Viele kleine Kulturinitiativen sind mit ihren klnstlerischen Ansatzen auch beispielgebend fir
kommerziellere Einrichtungen und Institutionen, etwa fiir groRe Theaterbiihnen, Werbung, Grafik
etc.: ,Gabe es fir asthetische Konzepte oder Prinzipien eine Art Maut, dann wéaren vermutlich viele

| ll9

Experimentalbereiche sehr profitabe ° Ohne regionale Kulturinitiativen und ohne Experimente
waren dieser Perspektive nach die , Cultural and Creative Industries” gefdhrdet, ohne Offszene der

Mainstream.

Weitere Beispiele91 fir den Nutzen von St:WUK aus Sicht der Projektverantwortlichen sind etwa:

88 . .
Vgl.: Okonomische Effekte von Veranstaltungen in Osterreich. Projektbericht. Studie im Auftrag der Wirtschaftskammer

Osterreich. Wien: IHS (Institut fiir Héhere Studien) 2012, S. 9.

® Vgl. Okonomische Effekte, S. 22.

. Vgl. Paul Stepan: Zwei 6konomische Argumente, warum man sich bei der Kultur nichts erspart und ein Plan B, S.1. In:
www.igkultur.at/medien/presse (9.3.2015).

91
Basis dafiir sind die Ergebnisse der Fokusgruppe zu ,Stakeholdern, Nutzen und Nutzerlnnen”.
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Im Bereich ,,Natur und Umwelt” wird der Naturschutzbund zur Halfte liber die St:WUK getragen. Die
Transitkrafte sorgen fir die Betreuung von ca. 450 Naturschutzflachen, fur Kartierungsarbeiten, die
digitale Datenerfassung, Fotodokumentationen, Arten- und Lebensraumschutz und Bewusstseinsbil-
dung. Eine Mitarbeiterin hat in dem Rahmen ein internationales EU-Projekt fiir Jugendliche bewilligt
bekommen und konnte sich damit in weiterer Folge ihren eigenen Arbeitsplatz schaffen. NutznielRer
im Falle des Naturschutzbundes ist u.a. das Land Steiermark, weil gesetzliche Aufgaben kostenglinstig
abgedeckt werden und fiir Naturschutzfragen sensibilisiert wird.

Das Projekt NaturErlebnisPark — Science Education Center verfolgt das Ziel der ,,Naturwissenschafts-
bildung” in Schulen und Kindergarten. Jahrlich werden zu den verschiedenen Jahreszeiten an die
Lehrplane von Schulen und Kindergarten angepasste und meist ausgebuchte Bildungsveranstaltun-
gen durchgefiihrt. Die Transitkrafte arbeiten in der Parkgestaltung und in den ,Seminaren” mit und
sind teilweise auch fir die Planung und Gestaltung der didaktischen Hilfsmittel zustandig. Die Stadt
Graz gewahrt eine Basissubvention, von den Schulen wird ein minimaler Betrag verlangt. NutznieRe-
rinnen sind neben Schulklassen und Kindergartengruppen auch Padagoginnen, die Neues lernen und
Anregungen und didaktische Hilfsmittel flir den Unterricht erhalten, in weiterer Folge auch andere
Kinder, die Betriebe und Geschifte, die Material liefern, sowie Anrainerinnen und Personen, die den
,NaturErlebnisPark” als Naherholungsgebiet nutzen.

Das Projekt Au(s)blicke Gosdorf mit dem Klimaschutzgarten sorgt mit seinen Transitkraften fiir die
Okologische und ressourcenschonende Gestaltung und Pflege einer Gartenlandschaft von Uber
18.000 m? und bietet gefiihrte ,Gartenreisen”, Schulprojekte etc. an. Durch die zahlreichen (teilweise
wochentlich bis zu 500) Besucherlnnen, die in der Region (ibernachten und konsumieren, sowie die
Investitionen flir Werkzeuge und Maschinen und Infrastruktur profitieren viele Betriebe. Auch des-
wegen konnten lokale Unternehmen als Sponsoren gewonnen werden. Das Projekt erhielt auch den
Klimaschutzpreis, ein Film darliber zog einen deutlichen Anstieg an Besucherlnnen nach sich.

Das Projekt stART — styrian ART unterstltzt Jugend-, Kultur- und Sozialprojekte in der Weststeier-
mark. Transitkrdfte arbeiten in regionalen Kultureinrichtungen in der Projektkoordination, Offent-
lichkeitsarbeit, Ausstellungsplanung und —betreuung. Ohne Beschaftigungsprojekt wiirden weniger
(professionelle)Ausstellungen92 stattfinden. NutzniefRerlnnen sind Kommunen und Einrichtungen, das
interessierte Publikum innerhalb und auRerhalb der Region, Wirtschaftsbetriebe wie Werbeagentu-
ren, Druckereien sowie die ortliche Gastronomie.

Spezielle Félle stellen die archaologischen Grabungen dar, welche im 6ffentlichen Interesse stehen.”
Die Uber St:WUK geférderte Erforschung, Bearbeitung und Prasentation des historischen Erbes in den
betreffenden Regionen sowie die wissenschaftliche Aufarbeitung und die Denkmalpflege ist vor allem
fir das Land von Relevanz, da nur ein eng begrenzter Markt an kommerziellen Grabungsfirmen be-
stehe. Selten werden , Notgrabungen” bei verschiedenen Tiefbauten durchgefiihrt. Der 6ffentliche
und wissenschaftliche Nutzen zeigt sich an den personlichen und institutionellen Kooperationen, teils
im Rahmen transnationaler EU—Projekte.94 Uber den ,archiologischen Tourismus” wiirden auch Ge-

92
Gerade in Museen scheint es notwendig zu sein, dass die Ausstellungen zeitgemaRen Prdsentationsanforderungen geni-
gen und inhaltlich und methodisch am Puls der Zeit sind. Viele kleine Museen ohne dementsprechende Bemiihungen fin-

den weder in der einheimischen Bevdlkerung noch bei Gasten groen Zuspruch.
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Das grolRe Interesse zeigt sich auch daran, dass z.B. der Verein Kulturpark Hengist mehrere hundert Mitglieder hat.
9 .

Genannt wurden z. B. die Prahistorische Kommission der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften, das Institut fiir

Urgeschichte und Historische Archdologie der Universitdt Wien, das Universalmuseum Joanneum, das Institut fiir Archdo-
logie der Universitdt Graz oder Einrichtungen in Slowenien, wo die Archdologie lange Zeit einen groReren Stellenwert mit
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meinden (als Trager und Auftraggeber von Grabungen) und die regionale und lokale Wirtschaft (Pri-
vatpensionen, Gasthduser, Handelsgeschafte) profitieren. Insgesamt sei mehr Geld notwendig, um
Funde aufzuarbeiten, die Medienprdsenz zu verstarken und den Stellenwert von Archdologie zu er-
héhen.

Eine hohe Bedeutung fir die Kulturszene, die Kulturschaffenden und Kulturinteressierten und deren
Austausch und Vernetzung hat auch der Verein Kultur in Graz, der um den Aufbau von Kulturnetz-
werken in Graz und entlohnte kulturelle und kiinstlerische Aktivitdten bemiiht ist. Diesem Zweck
dient seit 1999 das St:WUK-Beschaftigungsprojekt Kultur schafft Arbeit, welches fiir Kulturschaffen-
de zumindest temporar bezahlte Arbeit ermdglicht und insgesamt um bessere Rahmenbedingungen
in diesem ohnehin prekaren Tatigkeitsfeld bemiht ist. Damit soll die Professionalisierung in unter-
schiedlichen Initiativen und ihr Aktionsradius erhéht werden. Geférderte Mitarbeiterinnen sind so-
wohl kiinstlerisch tatig, arbeiten im Projekt- und Officemanagement, machen wissenschaftliche Pro-
jektarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Veranstaltungsorganisation, Medientechnik, Kulturvermittlung, Aus-
stellungs- und Kiinstlerinnenbetreuung etc. Den Verein wiirde es auch ohne St:WUK geben, aller-
dings waren aus Sicht der Verantwortlichen viele Aktivitaten im Verein selbst und vor allem Projekt-
umsetzungen und Weiterentwicklungen bei den Kooperationsprojekten nur eingeschrankt moglich.

An Hand eines mehrtagigen Mehrspartenkulturfestivals (Kunst, Wissenschaft, Bildung, gesellschaftli-
che Praxen) werden Effekte bis hin zur (potentiellen) Funktion der Kultur als ,,Jobmotor” veranschau-
licht: In der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung wurden viele verschiedene Arbeitsplatze
besetzt, die Transitkrafte fanden eine ,sinnvolle” Arbeit in einem spannenden Umfeld und arbeiteten
zumindest zeitweise in einer abgesicherten Erwerbsmoglichkeit. Kinstlerinnen, Vortragende, Leh-
rende, Teilnehmerlnnen konnten Arbeiten prasentieren, Ideen entwickeln, neue Ankniipfungspunkte
finden, Kulturbetrieben und Initiativen konnten sich vernetzen. Fordergeberinnen wie das Land oder
die Stadt erfiillten damit vergleichsweise kostenglinstig einen kulturpolitischen (Bildungs-) Auftrag,
da es das Festival in dieser Form ohne St:WUK nicht gdbe. Nicht zuletzt profitierten auch Zulieferbe-
triebe (Druckereien, Grafikerlnnen), Verwertungsgesellschaften (AKM) und die lokale Wirtschaft von
diesem Kulturfestival. Einen dhnlichen Stellenwert fir Kulturinitiativen, freie Theatergruppen, Kiins-
tlerlnnen etc. haben auch die Vereine Theateragenda und uniT. Insgesamt trifft das Statement einer
Befragten, dass ohne die St:WUK-Forderung ,bei weitem nicht so professionell gearbeitet werden
kénne, da die Budgets dies nicht erlauben”, wohl fiir viele Kulturprojekte zu.

5.2 Die Sicht der Kundinnen und Kooperationsbetriebe

Flr eine umfassende Wirkungsanalyse sind vor allem die Riickmeldungen der Kunden und Kooperati-
onspartnerinnen von Interesse. Bei der Nutzung der Angebote von Beschaftigungsprojekten ist zwi-
schen dem Einsatz von befristet zur Unterstiitzung geholtem Personal und zugekauften Dienstleis-
tungen oder Zulieferungen zu unterschieden. Die Abgrenzung zwischen den einzelnen Bereichen ist
nicht immer leicht zu ziehen. Ein und dieselbe Tatigkeit kann in unterschiedlicher Form erledigt wer-
den. Einfache Dienstleistungen wie z.B. die Pflege von Aullenanlagen konnen Uber Jahresvertrage als
Gesamtauftrag ausgelagert werden oder Transitkrafte werden bei Bedarf zur Unterstitzung des
Stammpersonals geholt. Aber auch Impulssetzungen, die im Rahmen der Kooperation entstehen,
sind wichtige Effekte.

entsprechender Ausstattung genossen habe. In gewissem Sinne ermogliche die St:WUK vor diesem Hintergrund den An-
schluss der steirischen Archdologie an die internationale Community.
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Um die Nutzeffekte bzw. NutznieRerlnnen der St:WUK ndher zu erfassen, wurden im Februar/Méarz
2015 Kooperationspartnerinnen bzw. Kundinnen von ausgewahlten Projekten der St:WUK mittels
Online-Fragebogen Uber ihre jeweiligen Erfahrungen mit den einzelnen Teilprojekten bzw. Gber den
Nutzen, den sie aus diesen ziehen, befragt. Dies ermdoglichte es auch, Aufschluss dariiber zu erhalten,
welche Dienstleistungen erbracht werden bzw. ob auch ein Nutzen fir die Allgemeinheit von den
Beschéaftigungsprojekten abgeleitet werden kann. Weiters wird im Sinne einer Kosten-Nutzen-
Analyse auch anndherungsweise ersichtlich, welche , 6ffentlichen” Aufgaben abgedeckt werden, wel-
chen monetiren Umfang diese besitzen und welche Kosten sich die Offentlichkeit dadurch ,erspa-
ren” kann. Ein wichtige Frage betraf auch mogliche Alternativen zu den Dienstleistungen der St:WUK.

5.2.1 Kundinnen und Kooperationspartnerinnen

Insgesamt haben 54 Personen einen Fragebogen ausgefiillt, was einer Ricklaufquote von 36% ent-
spricht. Die Befragten teilen sich nach der Zuordnung durch die St:WUK-Projekte in 24 Kooperations-
partnerinnen und 30 Kundinnen. Der Unterschied zwischen den beiden Kategorien ist flieRend. Als
Kooperationspartnerinnen wurden vorwiegend Vertreterinnen grolRer bzw. bestandiger Partnerein-
richtungen wie etwa Gemeinden, Verbdnde, Landesstellen, regionale Geschéftsstellen des AMS etc.
genannt, einige von ihnen wie beispielsweise Museen, grolRere Vereine wie MUSIS — Steirischer Mu-
seumsverband, der Verband der Naturparke oder der Naturschutzbund beschaftigen auch selbst
Transitkrafte. Als Kundinnen wurden eher jene Stellen bezeichnet, die Dienstleistungen in Anspruch
nehmen (z.B. Grinraumpflege) oder auch in beschranktem Ausmal} dafiir selbst Transitkrafte be-
schaftigen.

29% der Befragten sind Vertreterinnen von diversen Kultureinrichtungen wie Museen, Kulturinitiati-
ven und Kulturvereinen. Die Kategorie ,,Sonstige” umfasst verschiedene NGOs und Vereine, nadhere
Informationen liegen bei ihnen nicht vor. Weiters stellen Gemeinden und andere 6ffentliche Einrich-
tungen, wie Schulen, Universitaten, das AMS oder die Landesverwaltung wichtige Kundinnen bzw.
Partnerlnnen der St:WUK dar. Seltener geantwortet haben Privatpersonen mit einem Anteil von 4%.
Hierzu wurden allerdings auch nur von einem Teilprojekt der St:WUK Kontaktadressen geliefert.
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Abbildung 19: Organisationsform Auftraggeberin (N=49)
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Quelle: Kundinnenbefragung St:WUK, IFA Steiermark 2014

Mit einem Anteil von 37% stammt der groRRte Teil der Auftraggeberinnen — sei es als Kunde/in oder
Kooperationspartnerln - aus Graz, am zweithaufigsten mit einem Anteil von 16% aus dem Bezirk Lie-
zen. Mehrere Rickmeldungen liegen auch aus den Bezirken Graz Umgebung, Murau, Siidoststeier-
mark, Leibnitz und Deutschlandsberg vor, vereinzelte Antworten stammen aus den Bezirken Bruck-
Mirzzuschlag, Leoben, Weiz und Hartberg-Firstenfeld.

Abbildung 20: Standort (Bezirk) der Auftraggeberin /des Auftraggebers (N=49)
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Quelle: Kundinnenbefragung, IFA Steiermark 2014

Ein Drittel aller Befragten hat Dienstleistungen vom Verein MUSIS bezogen, hier mehrheitlich Kun-
dinnen, die Transitarbeitskrafte unter anderem fiir Museumbetreuung, die Aufbereitung der mu-
seumspddagogischen Angebote oder fiir Filhrungen in Anspruch genommen haben. 17% aller befrag-
ten Kooperationspartnerlnnen haben Leistungen von ,KiG — Kultur in Graz“ (zumeist in Form von
Personalbereitstellung fur unterschiedlichste Aufgabenbereiche) genutzt. 12% gaben an, Kooperati-
onspartnerinnen der , Arbeitsplatze fir steirische Naturparkregionen” und weitere 10% Kundlnnen
der ,Archéologisch-Sozialen Initiative Steiermark” (ASIST) zu sein. Erstere bendtigten vor allem Tran-
sitkrafte u.a. fir unterschiedlichste anfallende Arbeiten von der Landschafts- und Naturpflege bis zu




Evaluation St:WUK - Leistungen und Wirkungen

Projektentwicklung, -betreuung und -koordination, letztere vor allem fiir die Durchfiihrung von
archaologischen Grabungen. Weitere Befragte haben vereinzelt Leistungen von anderen Projekten
der St:WUK bezogen (Vgl. Abbildung 21). Auch hier handelte es sich vor allem um die Beschaftigung
von Transitkraften, um verschiedene Bereiche von administrativen Tatigkeiten, der Projektorganisa-
tion bis hin zu den erwdhnten Museumsfiihrungen abdecken zu kdénnen.
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Abbildung 21: Projekte/Vereine von welchen Dienstleistungen genutzt wurden (N=60)
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Quelle: Kundinnenbefragung St:WUK, IFA Steiermark 2014

5.2.2 Zufriedenheit mit den Dienstleistungen und Informationsquellen

Bis auf eine Ausnahme waren die Befragten mit den von ihnen in Anspruch genommenen Dienstleis-
tungen sehr zufrieden bzw. zufrieden. 98% beurteilten die in Anspruch genommenen Leistungen mit
den ,Schulnoten” sehr gut oder gut. Leidglich ein/e Kooperationspartnerin gab bei der Frage nach
der Zufriedenheit die Schulnote ,geniigend”. Als Grund daflir wurden psychische Schwierigkeiten der
Mitarbeiterlnnen, die nicht ,,in den Griff zu bekommen” waren, genannt.

Rund 82% der Befragten begriindeten ihr positives Feedback beziiglich der Transitkrafte und der
Leistungen der St:WUK. Haufig wurden die einzelnen Vereine und die gute Zusammenarbeit mit die-
sen betont (Verein TAG, Wasserland Steiermark, KiG, MUSIS). Generell haben die Befragten positive
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der St:WUK im Sinne von ,,Unkompliziertheit”, , Flexibilitéit”
und ,,guter Kooperation und Zusammenarbeit” gemacht. Auch wurden die ,freundliche Kommunika-
tion” und die ,kompetenten Ansprechpersonen” als positiv hervorgehoben. Besonders positiv finden
Befragte, dass Uber die St:WUK ,,weniger Biirokratie anfalle“, eine ,einfachere und problemlose Ab-
wicklung” moglich sei und dass ,,das persénliche Bemiihen im Vordergrund” stehe. Vor allem die Ab-
nahme administrativer Leistungen (Anstellungsmodalitdten, Lohnverrechnung etc.) wurde immer
wieder hervorgehoben.

95
Inklusive Mehrfachnennungen
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30% fihrten auch negative Erfahrungen mit der St:WUK an, welche teilweise widerspriichlich zu den
positiven Erfahrungen sind. So wird angemerkt, dass der ,biirokratische Aufwand seitens der Férder-
geberinnen zunehme”, die , Stundenabrechnungstabellen zu kompliziert” und ,,zu umfangreiche Auf-
zeichnungen” notwendig seien. Kritisiert wurde ferner, dass sich die ,,Rahmenbedingungen seitens
des AMS“verandert hatten.

Laut den Befragten besteht der Nutzen der Leistungen der St:WUK bzw. der einzelnen Vereine darin,
dass Angebote fiir die Offentlichkeit aufrechterhalten werden, die ansonsten oftmals nicht finanzier-
bar waren. Besonders wichtig sei dies in Bezug auf die Aufrechterhaltung von Kulturinitiativen, die
aus finanziellen Grinden ansonsten keine professionellen Arbeitskrafte bezahlt einsetzen kénnten.
Die Transitkrafte stellen fiir Vereine leistbares, oft gut qualifiziertes Personal (vor allem in arbeitsin-
tensiven Zeiten) dar. Auch im Bereich Archaologie wird 6fters erwahnt, dass nur durch die St:WUK-
Unterstiitzung bestimmte notwendige Grabungen erst moglich waren, da nur sehr wenig 6ffentliche
Mittel fir diesen Bereich zur Verfligung stehen. Auch 6ffentliche Einrichtungen wie Schulen profitie-
ren sehr stark von den Leistungen der St:WUK. Schulvertreterinnen gaben an, dass es fir Schulen
beispielsweise nicht leistbar ware, Expertlnnen, die den Schiilerinnen ihr spezielles Fachwissen im
Unterricht vermitteln, auBerhalb von Projekten wie der St:WUK einzuladen. Auch im Naturparkbe-
reich wurde angemerkt, dass die Leistungen der St:WUK ein breites Tatigkeitsfeld umfasst, welches
einer breiten Offentlichkeit zugutekommt und aufgrund fehlender finanzieller Mittel ansonsten nicht
abgedeckt werden koénnte.

Die Halfte aller Befragten hat durch personliche Kontakte iber das Angebot der St:WUK erfahren —
bei den Kundlnnen wie auch bei den Kooperationspartnerinnen stellt dies die wichtigste Informati-
onsquelle dar. An zweiter Stelle wurden Empfehlungen von Freundinnen bzw. Bekannte gegeben,
was noch einmal die Zufriedenheit mit den Dienstleistungen der St:WUK verdeutlicht. Weitere im
Vergleich seltener genannte Informationsquellen waren Werbung und Information tber bzw. durch
die St:WUK selbst sowie der wissenschaftliche Beirat. Manche Befragte kannten das Angebot, da sie
selbst Gesellschafterin bzw. Férder/er/in sind. Unter ,Sonstiges” wurden das AMS sowie einzelne
Projekte der St:WUK aufgezahlt. Die St:WUK profitiert vom vorhandenen breiten Netzwerk und ge-
langt vor allem dadurch zu ihren Kundinnen bzw. Kooperationspartnerinnen. Wichtig fir die Akquisi-
tion ist die Mundpropaganda durch zufriedene Kundinnen, welche die St:WUK neuen Kundinnen
,empfehlen®,
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Abbildung 22: Informationsquelle iiber das Angebot der St:WUK (N=64)

durch persénliche Kontakte

Uber Empfehlungen

sind Gesellschafter/Férderer

durch Werbung

durch den wissenschaftlichen Beirat

sonstiges

B Kund/In B Kooperationspartner/In

Quelle: Kundinnenbefragung St:WUK, IFA Steiermark 2014

5.2.3 Wert der Leistungen und mogliche Alternativen

Die Befragten wurden auch aufgefordert, den Wert der von ihnen in Anspruch genommenen Leis-
tungen in den letzten drei Jahren am , freien Markt” (falls es einen solchen gibt) einzuschatzen. Rund
70% gaben den ,,Marktwert” an, die Spannbreite reicht hierbei von 10 Euro97 bis hin zu 750.000 Euro.

Bei den Dienstleistungen, die mit einem Marktwert unter 100 Euro eingeschatzt wurden, handelt es
sich meist um einmalige Tatigkeiten, beispielweise um die Katalogisierung von Bestanden einer Pri-
vatsammlung oder archdologische Grabungen, die keinen grofRen Zeitaufwand bendtigten. Auch bei
den Leistungen bis zu 1.000 Euro wurde der Marktwert der Arbeitskrafte fliir temporar beschrankte
und eher kurze Tatigkeiten bzw. Projekte eingeschatzt. Eine geringere Summe wurde demnach oft-
mals von Kunst- oder archaologischen Projekten abgegeben.

Sehr hohe Marktwerte zwischen 50.000 Euro und 120.000 Euro (bzw. eine Einschatzung mit 750.000
Euro) wurden von den Projekten , Arbeitsplatze fiir steirische Naturparkregionen“ und dem ,Wasser-
land Steiermark” abgegeben. Hohe Marktwerte wurden vorwiegend von langjdhrigen Kooperations-
partnerlnnen abgegeben. Hierbei handelt es sich vor allem um den kontinuierlichen Einsatz von Tran-
sitarbeitskraften in den letzten drei Jahren.

Diese Einschatzungen sind allerdings rein subjektive Bewertungen, die sowohl mehrere Arbeitskrafte
Uber einen langeren Zeitraum als auch kurze Tatigkeiten betreffen, wodurch sich hier eine derart
grofRe Spannbreite inklusive vieler ,,Unscharfen” ergibt. Dennoch wird ersichtlich, dass — kiirzere Ta-
tigkeiten weggerechnet — die Arbeitskrafte der St:WUK ,,.am freien Markt teure” Tatigkeiten verrich-
ten, welche fir viele Kundinnen bzw. Partnerinnen nicht finanzierbar wéren.

Zudem sind den Befragten keine Alternativen bekannt. Rund 47% der Befragten gaben an, dass es fir
die von ihnen in Anspruch genommenen Leistungen keine kommerziellen Alternativen gabe und wei-
teren 40% sind keine Alternativen bekannt. Dies zeigt auch die Wichtigkeit der Unterstiitzungsleis-

%
Inklusive Mehrfachnennungen.
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Es ist davon auszugehen, dass es sich hierbei um die Angabe des Stundenlohns handelt.
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tungen durch die St:WUK, vor allem wenn damit 6ffentliche Aufgaben abgedeckt werden. Lediglich
3% nennen kommerzielle Alternativen fir die Leistungen der St:WUK. Hierbei wurden gewerbliche
Anbieterlnnen (fiir Offentlichkeitsarbeit im Kulturbereich), die , kurzfristige Einstellung von Freiberuf-
lerinnen auf Honorarbasis“ (Pflege AuBenbereich Museum), der ,Zukauf von Projekttréigern mit an-
deren Beschdftigungsverhdltnissen” (UmweltbildungsmaRRnahmen fur Schulen) oder eben, dass man
die Tatigkeit (Gartenarbeit) ,selber machen” misse, als Alternativen aufgezahit.

Rund drei Viertel der Befragten gaben an, dass wichtige Arbeiten ohne die Arbeitskrafte der St:WUK
,unerledigt geblieben” waren. Fiir 86% sind diese Arbeitskrafte notwendig, da sie selber nicht iber
ausreichend personelle Kapazitdaten verfiigen. Flr etwas Gber die Halfte der Befragten hatte die Al-
ternative ,mehr Uberstunden des eigenen Personals” bedeutet. Etwas unter die Hilfte kennt keine
sonstigen regionalen Anbieterinnen fir die zugekauften Leistungen. Leasingkrafte bzw. nur kurzfristig
beschaftigte Arbeitskrafte stellen nur fiir eine Minderheit eine denkbare Alternative dar.

Abbildung 23: Alternativen, wie Leistungen/Arbeiten/Tdtigkeiten ohne die St:WUK abgedeckt worden wdren

kurzfristig Leasingkrafte eingesetzt (N=31)

selbst kurzfristig Arbeitskrafte beschéftigt (N=33)

hatten nicht genug personelle Kapazitaten (N=37)

esgibt keine Anbieterinnen (N=34)

Hatten vermehrt Freiwilligenarbeit gesucht (N=33)

Hatten andere Anbieterinnen beauftragt (N=32)

Mit Uberstunden unseres Personal (N=36)

Wichtiges wére unerledigt geblieben (N=39)

Mstimmt W stimmt nicht kannich nicht sagen

Quelle: Kundinnenbefragung St:WUK, IFA Steiermark 2014

44% der Befragten kénnen sich zusatzliche Tatigkeitsfelder fiir die Transitkrafte vorstellen. Hierbei
werden beispielsweise die Umsetzung und Realisierung von Forschungsprojekten und weitere lan-
gerfristig angesetzte Dienstleistungen (etwa Hilfen beim Aufbau und der Fiihrung von Bibliotheken)
genannt. Weitere erwdhnte zusatzliche Beschaftigungsfelder fir Transitkrafte betrafen den Bereich
Buchhaltung bzw. bei allgemeinen Blrotatigkeiten fir die Umsetzung von Projekten, kurzfristige und
zeitlich beschrankte Grabungsarbeiten im Bereich Archdologie, Hilfe bei der Fundaufarbeitungen
sowie bei wissenschaftlichen Publikationen. Alle Befragten dullern die Meinung, dass flr zusatzliche
Tatigkeitsfelder meist langerfristige Anstellungen bendétigt werden wiirden. Vor allem im Bereich
Kunst und Kultur werden langerfristige Anstellungen als Moglichkeit/Notwendigkeit erachtet, um die
vielfach prekadren Beschaftigungsverhaltnisse reduzieren zu kénnen. In diesem Zusammenhang wur-
de auch ofters angemerkt, dass die ,Dauer der FérdermafSnahme zu kurz“ sei bzw. dass teilweise ,zu
wenige bezahlte Schliisselkréfte” (z.B. im Bereich Archdologie) eingesetzt wirden. Als Anregung an
die St:WUK wurde von den Befragten daher der Wunsch gedulert, die Anstellung der Transitarbeite-
rinnen von neun auf zwolf Monate zu verlangern. Generell mache eine langere Anstellung aus Sicht
der Befragten mehr Sinn, da oftmals lange Einarbeitungsphasen notwendig sind und nach dieser die
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Forderphase bereits wieder ende. Vereinzelt wurde auch die geringe Entlohnung der Transitarbeits-
krafte kritisiert.

5.2.4 Zufriedenheit mit den Arbeitskraften

Von beinahe der Hilfte (Anteil von 48%) der befragten Kundlinnen/Kooperationspartnerinnen wurde
in den letzten drei Jahren eine Transitarbeitskraft zur Abwicklung der jeweiligen Tatigkeit eingesetzt.
Bei ihnen handelt es sich vor allem um Kundinnen und Kooperationspartnerinnen von Projekten wie
MUSIS, KiG und TAG. Bei rund 31% der Befragten waren zwischen zwei und finf Transitarbeitskrafte
im Einsatz, bei rund 10% waren in den letzten drei Jahren zwischen sechs und zehn Transitkrafte ein-
gesetzt. 12% haben im Lauf der Zeit Giber zehn bis hin zu 33 TransitarbeiterInnen beschéftigt. Hierzu
zahlen - allen voran - das Wasserland Steiermark, ASIST und der Naturschutzbund Steiermark.

In Summe ergibt das 208 Arbeitskrafte, die in den letzten drei Jahren fur unterschiedlichste Aufgaben
eingesetzt wurden. Durchschnittlich wurden somit ca. fiinf Transitkrafte pro Kundin bzw. Kooperati-
onspartnerln beschaftigt. Von den 208 Transitkrdften wurden in Summe 62 Arbeitskrdfte nach dem
Ende der geforderten Beschéftigung (ibernommen, was durchschnittlich rund zwei libernommenen
Transitkraften pro Kundin/Kooperationspartnerin entspricht. Knapp ein Drittel der Transitkrafte wur-
de damit ,ibernommen®. Von diesen Glbernommenen Arbeitskraften sind zum Befragungszeitpunkt
noch 29 Arbeitskrafte beschaftigt, das entspricht durchschnittlich einer Person pro Kun-
din/Kooperationspartnerin.

Tabelle 10: Ubernahme von Arbeitskriften
eingesetzte Arbeits- libernommene Ar- noch immer beschiftigte

krafte (N=42) beitskrafte (N=35) Arbeitskrafte (N=35)
in Summe 208 62 29

durchschnittlich pro Kun-

5 2 1
din/Kooperationspartnerin

Quelle: Kundinnenbefragung St:WUK, IFA Steiermark 2014

Nur 14 Befragte gaben Griinde bekannt, warum Transitkrafte nicht Glbernommen werden konnten.
Sechs von ihnen war es aus finanziellen Griinden nicht moglich, die Arbeitsverhéaltnisse nach Ablauf
der geforderten Beschaftigung aufrecht zu erhalten. Als weitere Griinde wurden Arbeitsunfahigkeit
aufgrund von Krankheit, die Befristung des Dienstverhaltnis flir die Dauer eines Projekts von vornhe-
rein sowie saisonal bedingte Arbeit (wie bei Grabungen) aufgezahlt. Vereinzelt fliihrten Befragte an,
keinen langeren Bedarf fiir die Arbeitskraft gehabt zu haben, dass die Transitkraft nicht zum Betrieb
gepasst habe, keine offene Stelle frei war bzw. dass die Transitkraft selbst wechseln wollte.

Mehrheitlich waren die befragten Kundinnen bzw. Kooperationspartnerinnen mit den Leistungen
bzw. Kompetenzen der Transitkrafte sehr zufrieden. Vor allem ihre grundlegenden Arbeitstugenden
wie Arbeitsbereitschaft, Verlasslichkeit und Genauigkeit sowie ihre fachliche Eignung wurden beson-
ders positiv hervorgehoben. Dies spricht einerseits fiir die hohe Motivation der Arbeitskrafte spricht,
andererseits auch fir die positiven Effekte, die mit einer Tatigkeit nach langen Phasen an Arbeitslo-
sigkeit einhergehen. Mit der ,,Schnelligkeit” waren etwas mehr Befragte , eher unzufrieden”, aller-
dings liegt der Anteil an Unzufriedenen auch hier bei lediglich 15%.
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Abbildung 24: Zufriedenheit mit einzelnen Kompetenzen der Arbeitskrdfte

innovative Ideen/L6sungsansatze (N=41)

Fachliche Eignung (N=40)

Verlasslichkeit (N=41) 20%
Genauigkeit bei der Arbeit (N=41)
Arbeitshereitschaft/Einsatz (N=41) 19%

Schnelligkeit (N=41)

W sehr zufrieden eherzufrieden  Mehernichtzufrieden  Mnichtzufrieden

Quelle: Kundinnenbefragung St:WUK, IFA Steiermark 2014

Insgesamt wurden den Transitkrdfte eine ,hohe Arbeitsmoral” bescheinigt. Sie seien ,sehr verldss-
lich“, vor allem bei den Wiedereinsteigerinnen sei ,zumeist eine gute Qualifikation” vorgelegen. Oft
hatten sie auch gute Ideen bzw. Impulse in die einzelnen Projekte eingebracht. Nur teilweise wurde -
im Gegensatz zu den positiven Rickmeldungen - angemerkt , dass die , Eignung der vermittelten Per-
son vorab schwer einzuschétzen” sei sowie die ,,im Programm unterstiitzten Arbeitskrdfte teilweise
nicht den Anforderungen” entsprachen. In diesem Zusammenhang wurde die ,fehlende Mdglichkeit
zur Lésung des Arbeitsverhdltnisses trotz Arbeitsunfdhigkeit” (wenn diese erst spater bekannt wird)
kritisiert.

5.3 Nutzebenen

Im Sinne einer Sichtbarmachung unterschiedlicher Effekte bzw. der Wirkungsorientierung kdnnen
zusammengefasst folgende Nutzebenen differenziert werden:

5.3.1 Arbeitsmarktpolitische Ebene

Auf dieser Ebene sind vor allem die Schaffung von Arbeitsplatzen und ihr Nutzen fir Transit- und
auch Schliusselkrafte zu unterscheiden. Zentrales Ziel der St:WUK ist die Bereitstellung von Transitar-
beitsplatzen flr bestimmte Zielgruppen am Arbeitsmarkt. Damit wird der gesellschafts- und sozialpo-
litische Auftrag des Landes, ausgrenzungsbedrohten Personen eine Chance fir die Integration in den
ersten Arbeitsmarkt bzw. flr eine Neuorientierung und Stabilisierung zu gewahren, verfolgt.

Um Personen bei der Verringerung von Arbeitsmarkthirden helfen zu kénnen, werden vor allem
Arbeitspldtze in nicht marktgangigen Bereichen geschaffen. Fiir befragte Expertinnen ist besonders
die Kombination von regionalen und lokalen Aktivitdten in unterschiedlichen Bereichen mit gemein-
nitzigen Arbeitsplatzen besonders funktionell.

Bei vielen dieser Arbeitsplatze handelte es sich um sogenannte ,Initialarbeitsplatze®, die spater tGber
sonstige Finanzierungen (Projektférderung, Ubernahme durch Gemeinden- oder Tourismusverbande
etc.) weiterbestehen, dies vor allem, wenn der konkrete Nutzen fiir diese nachvollziehbar ist.

NutznieBerinnen sind in erster Linie die Transitkrafte selbst, teilweise auch ihr Umfeld, besonders bei
arbeitsmarktfernen Personen (Beitrag zum Haushaltseinkommen, Verringerung der sozialen Isolati-
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on, Auswirkungen fiir Kinder und Jugendliche). Die individuellen Effekte reichen vom kurzfristigen
Ermoglichen einer Beschaftigung mit allen positiven Folgen bis zur mittel- und langfristigen Integrati-
on in den Arbeitsmarkt. Besonders hervorgehoben wird u.a., dass die Transitkrafte teilweise ,,im Ver-
gleich zu anderen in sehr spannenden Feldern” (z.B. in Hilfstatigkeiten bei Grabungen, kulturellen
Initiativen) tatig sein kdnnen, wo sie neues Fachwissen erhalten. Dies kdnne ihre Motivation, sich am
Arbeitsmarkt umzusehen, starken und Initialziindung fiir eine erweiterte Suche sein.

Flr viele langzeitbeschaftigungslose Personen ist es wichtig, dass sie wieder einen ,FufS in die Tiir",
Kontakte und Impulse bekommen sowie ihr Selbstvertrauen starken konnen. Im Idealfall werden sie
von den Kooperationspartnereinrichtungen tGbernommen (in Naturparkvereinen, Museen, Gemein-
den, in oOffentlichen Stellen wie unterschiedlichen Landesabteilungen), zum Teil stiegen manche
Transitkrafte innerhalb der St:WUK zu Schliisselkraften auf. Andere nutzten ihre Transitzeit auch als
Startférderung, um in der Folge ihre Projekte wie die Mihle Anger oder die Schafwollwaschanlage im
Naturpark Grebenzen selbstandig weiter zu fihren.

Nicht zuletzt sind aber auch die Schlisselkrafte NutznieBerinnen der St:WUK-Aktivitaten, da diese
Arbeitsplatze ansonsten kaum bestehen wiirden. Manchen Schlisselkraften wird durch die St:WUK
beispielsweise eine ganzjahrige Beschaftigung in Saisonprojekten ermdglicht. Diese Kontinuitat ist
auch eine Voraussetzung, um wie im Fall der Grabungen die konkreten Projekte starker in der Region
zu verankern oder Ergebnisse wissenschaftlich aufzuarbeiten.

5.3.2 Ebene AMS/RGS

Fiir das AMS — sowohl die Landesgeschiftsstelle als auch die regionalen Geschéftsstellen - ist vor
allem die Vermittlung ,,schwieriger Personen” ein wichtiges Ziel. Die Erwartung liegt bei ca. 35% drei
Monaten nach Ende der Transitzeit in nicht geférderter oder geférderter Beschaftigung oder Qualifi-
kation. Obwohl vorwiegend Transitarbeitsplatze fir niedrigqualifizierte Personen benétigt werden,
ist die St:WUK eines der wenigen Beschaftigungsprojekte (neben ISOP und SIP), das auch spezifische
Arbeitsplatze fur hoher qualifizierte Personen bereithalt.

Aus Sicht des AMS handelt es sich bei der St:WUK um einen , professionellen und verldsslichen Part-
ner” mit hoher Kooperationsbereitschaft. Dies betrifft sowohl das Eingehen auf Wiinsche und Anre-
gungen des AMS in Bezug auf die Zielgruppen und auf mehr niederschwellige Arbeitsplatze, als auch
die umstandslose Bereitschaft, ,sofort in neue Initiativen wie das Ministerprogramm 50+ einzustei-
gen.” Fur Regionale Geschéftsstellen ist der Durchlauf eine wichtige GréRe, um den definierten Ziel-
gruppen ein Angebot machen zu kénnen.

Im Vergleich zu friher wird die Neuorganisation mit den beiden Bereichen als ein ,,Luxus fiir die LGS
bezeichnet: Damit bestehe ,eine Klammer fiir die vielen Projekte”, statt vieler Einzelverhandlungen
und Einzelvertrage ist ein Vertragspartner vorhanden, wobei darauf hingewiesen wird, dass vor allem
auch die kleinen Einzelprojekte, die allein wenig Forderchancen besitzen wiirden, durch Austausch
und durch Ubernahme zentraler Aufgaben profitieren und es dadurch zu vielen Synergien und inter-
essanten Entwicklungen kommen wiirde.

Die groRe Zufriedenheit beim AMS mit dem Partner St:WUK wird auch mit der beinahe hundertpro-
zentigen Auslastung als Indiz fiir gute Arbeit sowie mit guten Ergebnissen bei der internen Revision
und der kontinuierlichen Erhebung der Teilnehmerinnenzufriedenheit begriindet. Eine Einschrankung
betrifft die sich in den letzten Jahren verschlechternde Erfolgsbilanz durch die wirtschaftlich schwie-
rige Lage, was die Kosten pro Vermittlung erhohte.
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5.3.3 Ebene Innovation und Austausch zwischen Projekten und Akteurinnen

Auch einzelne Projekte und sonstige eingebundene Einrichtungen ziehen einen Nutzen aus der
St:WUK. lhre spezifische Organisationsform biete Vorteile in Hinblick auf die Erhéhung der Innovati-
onsfahigkeit, die allen beteiligten Akteurinnen zugute komme. Dies betrifft die Zusammenfassung
vieler unterschiedlicher Projekte unter einem organisatorischen Dach und die speziellen Zielformulie-
rungen des Gesellschafters Land, die Impulse und Innovationen in den Bereichen Umwelt, Natur-
schutz, Kultur und Wissenschaft ermoglichen.

Die Einzelprojekte profitierten durch die Synergien und den Austausch in der St:WUK (monatlicher
Jour fixe, Newsletter, Jahresklausur, gemeinsame Leitung und Projektkoordination) sowie viele ge-
meinsame Arbeitsgruppen beispielsweise zur Weiterentwicklung des Transferkonzeptes, Gender und
Diversitat und die diversen Gremien fir die Arbeit am Sozialgiitesiegel, den Wirkungsindikatoren,
zukiinftigen Strategien, Offentlichkeitsarbeit, Qualitdtsentwicklung etc.

Das gemeinsame Dach bzw. die Zusammenlegung in zwei Bereiche kommt aus Sicht von Befragten
vor allem den kleineren Projekten unterhalb einer kritischen GréRe zugute, die sonst Schwierigkeiten
hatten, vom AMS definierte Kriterien in Bezug auf Schliisselkrafte oder Vermittlungsquoten zu erfiil-
len. Die St:WUK als Plattform ermoglicht auch die Forderung von Projekten, fiir die es keine spezifi-
sche Forderung gibt. Die Breite der St:WUK als abgesicherter Trager bietet auch eine gute Basis zur
Teilnahme an kooperativen (Pilot-)Projekten wie etwa dem Projekt ,Stundenweise niederschwellige
Beschéftigung” oder der Mitentwicklung des ,Sozialglitesiegels”.

Von den eingebundenen Vertreterlnnen des Landes und des AMS wird vor allem die Arbeit im Beirat,
das Fachwissen aus unterschiedlichen Bereichen sowie die einzelnen Projektprasentationen (inklusi-
ve der Vorort-Besuche) als sehr ,befruchtend” erlebt. Dem wissenschaftlichen Beirat wird auch eine
impulssetzende Funktion zugesprochen: Besonders die Vorstellung und Reflexion neuer Projektideen
im Beirat sei produktiv, wobei die Verbindung mit inhaltlichen Zielsetzungen und Aufgabenstellungen
des Landes hervorgehoben wird, die Integration von arbeitslosen Menschen stehe ,nie allein im Vor-
dergrund.” Wichtige Fragen aus dieser umfassenden Betrachtung betreffen regionale Effekte, die
gesellschaftlichen Interessen, die Gruppen der Nutzniellerlnnen, den Umgang mit der Zielgruppe und
mogliche Weiterentwicklungen.

5.3.4 Regionalpolitische Ebene

NutznieRerlnnen der St:WUK sind weiters Gemeinden und Regionen sowie unterschiedliche regional
tatige Verbande. Der spezifische St:WUK-Ansatz verbindet arbeitsmarktpolitische Anliegen und die
Weiterentwicklung regionaler Initiativen. Die Arbeitsplatze in den Regionen und die damit verbunde-
ne Netzwerkarbeit nutzt den Standorten. Uber ,Multiplikatoreffekte“ werden Impulse fiir eine wei-
terfilhrende Wertschopfung ausgelost, sei es durch mehr Besucherlnnen der Museen, Naturparke,
archdologischen Ausgrabungen, Kongresse und kultureller Veranstaltungen sowie sonstiger touristi-
scher Anziehungspunkte wie etwa dem Klimaschutzgarten. Die regionale Wertschépfung wird eben-
so durch viele im Umfeld notwendige Dienstleistungen erhdht. Teilweise werden auch Gemeinden
direkt bei kommunalen Anliegen (Museen, Wasserthemenwege...) unterstitzt oder auch Dienstleis-
tungen fiir kommerzielle Betriebe erbracht, zum Beispiel beim Aufbau eines Biotopmanagements,
das ein groRer Forstbetrieb als ,Ausgleichsflache” fur einen Wegebau als Auflage erhielt. Das ge-
meinsame Marketing Giber das Netzwerk der St:WUK und die Impulse, die vielfach von Transitkraften
in operativ wichtigen Entwicklungs- und Umsetzungsstellen ausgehen, werden als wichtig erachtet.
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Inwieweit damit auch ein ,neues Denken in den Regionen” als fiir Innovationen ausschlaggebender,
aber schwer messbarer ,,weicher Faktor” beférdert wird, muss offen bleiben.

5.3.5 Abdeckung 6ffentlicher Aufgaben

Mit dem St:WUK besteht fiir das Land ein Instrument, dass auch die Abdeckung von 6ffentlichen
Aufgaben in den Bereichen Umwelt, Naturschutz, Kultur, Wissenschaft etc. unterstiitzt. Uber die
St:WUK werden fiir klar definierte Projektziele arbeitsmarktpolitische Gelder des AMS und des Sozial-
ressorts lukriert. Damit zdhlen das Land und letztlich die Zielgruppen unterschiedlicher Aktivitdten zu
den NutznieBerlnnen.

Uber die St:WUK kénnen Projekte geférdert werden, die sonst in ihrer Mischung von Wissenschaft,
Umwelt und Kultur bei keinem ,reinen Férdertopf” unterkommen wiirden, z.B. die archdologischen
Grabungen, die aus der Forderperspektive weder rein in die Wissenschaft-, noch zur Kulturabteilung
fallen. Die allgemeinen Vorgaben der Abteilung Wissenschaft und Forschung wiirden viele Férderun-
gen fir Einzelprojekte nicht zulassen, da diese ,nicht Kernaufgabe seien oder das Projektziel nicht
wissenschaftlich genug” sei. Flr solche Projekte sei kein kommerzieller Markt vorhanden.

Eine ahnliche Ausgangssituation besteht im Bereich Naturschutz. Die Tatigkeit der St:WUK tangiere
den Naturschutz nur zu einem geringen Teil, allerdings wiirde wichtige unterstiitzende Arbeit ,,am
Rande” (in Naturparken, Europaschutz- und Landschaftsschutzgebieten mit den am wenigsten stren-
gen Schutzformulierungen) geleistet. Beispielsweise bemihten sich die Naturparke um den Natur-
schutz, hatten aber wenig bis gar keine Moglichkeiten, rechtlich konne nur die Behorde auf Basis
gesetzlicher Vorgaben aktiv werden. Wichtig seien die damit verbundenen Sensibilisierungs- und
Informationstatigkeiten. Die St:WUK leistet dem verantwortlichen Land vor allem Unterstiitzung bei
der Umsetzung spezifischer Richtlinien und Verordnungen und bei der breiten Bewusstseinsbildung.

Im Bereich Wasserwirtschaft, Ressourcen und Nachhaltigkeit setzt die zustandige Abteilung entspre-
chend dem Wasserwirtschaftsplan Steiermark mit formulierten strategischen Zielen mit dem , Was-
serland Steiermark” vor allem auf Sensibilisierung fir das Wasser und bewusstseinsbildende MafR-
nahmen in Schulen, bei Veranstaltungen wie den ,Wassererlebnistagen” und lber Publikationen.
Diese Aufgabe kénne von der ,klassischen Verwaltung nicht oder schwerer gemacht werden.” Die
Umweltbildung miisse auch starker als gesellschaftlicher Wert erkannt werden. Ohne St:WUK kénnte
das Land zwar dhnliche Leistungen anbieten, aber in Summe ,eingeschrénkter oder teurer, Schulen
miissten dann eben mehr zahlen.” Das Engagement des Landes ermdglicht diesbeziiglich einen besse-
ren Zugang zu breiten Gesellschaftsschichten fiir die Wissensvermittlung und Wissenserweiterung.

Eine wichtige Funktion hat die St:WUK auch bei der Unterstltzung kulturpolitischer Ziele und Aufga-
ben der 6ffentlichen Hand. Besonders in diesem Bereich ist fiir viele kleine lokale und regionale Ini-
tiativen kein ,Markt” vorhanden, die ,Kultur” stellt aber ein wichtiges Bindeglied von Gesellschaften
dar. Das Land versucht nach gewissen Leitlinien auf Basis des Kultur- und Kunstférderungsgesetzes
kulturelle Initiativen zu unterstiitzen, wobei das Majoritdtsprinzip nachrangig sei. Finanziell erfolgrei-
che ,Selbstlaufer” sollten nicht geférdert werden, sondern eher kulturelle Aktivitaten, ,wo etwas
brennt, jemand sich einsetzt, damit was entsteht, initiative lokale Akteure sind wichtig.” Ziel ist es,
diese Arbeit zu entlohnen und damit die Selbstausbeutung zu verringern. Mit der St:WUK werden vor
allem kleinere Einrichtungen mit engen finanziellen Spielraumen geférdert, um eine professionelle
Arbeit und attraktive Angebote in Museen mit zeitgemalRer Gestaltung zu erméglichen oder insge-
samt den kulturellen Austausch und kulturelle Bildung zu erleichtern. Davon profitieren Museen und
Kulturprojekte, letztlich aber auch die interessierten Besucherinnen durch ein moderneres attrakti-
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veres Angebot, verlidngerte Offnungszeiten, spannende Ausstellungen sowie die Standortgemeinden.
Ohne St:WUK waren viele Initiativen sowie dadurch ausgel6ste kulturelle Bildungsarbeit in der Quali-
tat nicht moglich.

Die St:WUK bietet fiir das Land auch den Vorteil einer Personalvorauswahl. Transitkrafte werden in
unterschiedlichen Abteilungen eingesetzt und in geférderter Beschaftigung ,,erprobt”. Manche Tran-
sitkrafte wurden vom Land in der Folge auch Glbernommen.

6 MONETARE UMWEGRENTABILITAT — FISKALANALYSE

6.1 Erkenntnisse und Grenzen von Kosten-Nutzen-Analysen

Nach {ber 30 Jahren aktiver Arbeitsmarktpolitik bzw. geférderter Transitbeschaftigung in Osterreich
und in anderen Landern Europas liegt eine Reihe von Kosten-Nutzen-Analysen vor, die in unter-
schiedlicher Tiefe die Sinnhaftigkeit und auch die 6konomischen Vorteile geforderter Beschaftigung
belegen. Die Finanzierung von ,Arbeit statt Arbeitslosigkeit” wird nicht zuletzt mit dem Verweis auf
eine hohe Eigenerwirtschaftung gefordert, dieser Beschaftigungsansatz ist auch die programmische
Grundlage europdischer Arbeitsmarktpolitik, oft in Verzahnung mit einer regionalen Strukturpolitik.

Positive Erfahrungen mit der aktiven Arbeitsmarktpolitik seit den , Frihzeiten” der experimentellen
Arbeitsmarktpolitik in den 80er-Jahren sind durch etliche Untersuchungen belegt, welche die fiskali-
schen Auswirkungen fiir unterschiedliche Férdergeber in den Mittelpunkt stellen. Sie zeigen, dass
diese Form offentlichen Gegensteuerns letztendlich sehr erfolgreich und dariber hinaus noch ,kos-
tenglinstig” ist". In der Diskussion um die Rolle des Staates steht die aktive Arbeitsmarktpolitik damit
als sinnvolles Exempel staatlicher Aufgabenwahrnehmung in Bereichen, die der ,Markt“ nicht regelt.

Kritische Stimmen hingegen ziehen in Zweifel, ob die gleichen Effekte fiir die Teilnehmerlnnen nicht
mit weniger Mittel oder Gberhaupt mit alternativen Ansatzen (Wirtschaftsforderung in Richtung auf
wettbewerbsfihige Arbeitsplatze) zu erzielen waren. In vielen Evaluierungen beschaftigungspoliti-
scher MalRnahmen bzw. in unterschiedlich detaillierten Kosten-Nutzen-Analysen werden Pro- und
Contra-Argumente diskutiert, die eine fundierte Entscheidungsgrundlage fiir die Gestaltung der Ar-
beitsmarktpolitik bieten, auch wenn nicht alle Fragen vollstandig beantwortet werden konnen. Me-
thodisch nicht restlos geklart bleibt die Frage, inwieweit spezielle Erfolge oder Misserfolge Beschafti-
gungsmalnahmen und nicht externen Ursachen zuzuschreiben sindgg, wie lange die positiven Wir-
kungen nach dem Verlassen der BeschéaftigungsmaBnahme anhalten, welchen Verlauf Beschafti-
gungskarrieren von Teilnehmerinnen ohne arbeitsmarktpolitische Intervention genommen hatten

98
Vgl. etwa: Lechner, Ferdinand; Reiter, Walter: Aktion 8000. Die Wirkungsanalyse eines arbeitsmarktpolitischen Forde-

rungsprogramms. BMAS 1988; Manfred Saurug, Peter Stoppacher: Wege zu Arbeit. , Experimentelle Projekte” in der
Steiermark. Rahmenbedingungen und fiskalische Effizienz. Unter Mitarbeit von Gerhard Rinstler. Graz: IFA 1992; Siehe
auch die Zusammenfassung unterschiedlicher Studien in: Dokumentation aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich 1994 —
Mitte 2009. MalRnahmen, Instrumente, Programme und Politiken, Reformschritte, Monitoring, Evaluierung. Hrsg. vom

BMASK, Abt. VI/3, Wien 2009.
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Auch verschiedene Versuche von Vergleichsgruppendesigns zwischen geférderten und nicht geférderten Personen sto-
Ben an ihre Grenzen: Mit den vorhandenen Indikatoren wie Geschlecht, Ausbildung, Alter, Dauer der Arbeitslosigkeit bzw.
der vorangehenden Beschéftigung konnen das Vorhandensein und die Intensitdt von Arbeitsmarktbarrieren wie gesund-
heitliche Einschrdankungen, Depression, Resignation, geringes Selbstwertgefiihl, Riickzug aus der Gesellschaft, Verschul-
dung u.d.m. nicht ,,abgebildet” werden. Zum Teil konnen die Personen, die ohne &ffentliche Intervention wieder in den
Arbeitsmarkt zuriick kommen, auf vollig unterschiedliche Ressourcen und informelle Kontakte zurtickgreifen wie jene, die
sich in den MaRnahmen finden.
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oder welche Transferleistungen angefallen wéaren. Solche methodischen und empirischen ,Schwie-
rigkeiten” nehmen zu, je mehr auf mittel- und langfristige Effekte fokussiert wird. Umgekehrt kénnen
viele Zweifel ausgerdumt werden, je begrenzter der untersuchte Zeitraum ist und je klarer sich der
Untersuchungsgegenstand empirisch im Detail fassen lasst.

Eine umfassende Analyse der Kosten und Nutzen von arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen, die sich
nicht nur auf quantitativ fassbare Aspekte bezieht, ist bislang allerdings aufgrund unzureichender
empirischer und methodischer Grundlagen noch nicht durchgefiihrt worden. Solche Versuche wer-
den auch weiterhin an die Grenzen der Berechenbarkeit ,gesamtgesellschaftlicher Kosten und Nut-
zen“ stofRen. Zum Beispiel betreffen solche Schwierigkeiten die Frage der langfristigen , Entwertung
des nicht genutzten Humankapitals”loo, die weitere berufliche Karriere der Betroffenen ohne konkre-
te arbeitsmarktpolitische MalRnahme sowie das Ausmal der Integrationswirkungen unter Beachtung
von Mitnahme-, Substitutions- und Verdrangungseffekten. Aber auch ,gesellschaftlichen Kosten der
Arbeitslosigkeit” wie die Auswirkungen auf das Gesundheitssystem, auf Familien, auf Folgekosten
sozialer Erosion etc. sperren sich gegen eine monetare Bewertung.

Konsens besteht dariiber, dass die Kosten der Arbeitslosigkeit die monetar erfassbaren Kosten bei
weitem Ubersteigen. Eine verkiirzte 6konomische Betrachtung lber die darstellbaren fiskalischen In-
und Outputs kann zwangslaufig den gesamtgesellschaftlichen Nutzen von Arbeitsmarktpolitik gar
nicht ins Blickfeld bringen (auRer Gber exemplarische Anndherungen) und wiirde, falls die Refinanzie-
rung fur unterschiedliche Férdergeber oder die Amortisation der Subventionen nicht nur als positiver
Nebeneffekt, sondern als handlungsleitendes Interesse gelten wiirde, die Gefahr in sich bergen, dass
vermehrt Personen mit glinstigen Prognosen in Bezug auf die Arbeitsmarktintegration in geférderte
Malnahmen geschickt wiirden.”

Fiir Osterreich wurde kiirzlich der Versuch unternommen, die Wirkungen von Beschaftigungsprojek-
ten im Vergleichsgruppensetting von geférderten und (fiktiven) nicht geforderten arbeitslosen Per-
sonen zu analysieren. Wichtige Fragen betrafen dabei auch fiskalische Aspekte und die Zeitdauer, bis
sich die aufgewendeten Mittel amortisieren (in Form einer Kosten-ErtragsanaIyse).102

Flr die Steiermark liegt eine detaillierte Kosten-Nutzen-Analyse flir Beschaftigungsprojekte im Rah-
men des sozialpolitischen Beschaftigungsprogramms in Kooperation zwischen dem AMS, dem Land
und der Stadt Graz vor.  Die fiskalische Analyse bezieht sich auf ein Férderjahr bzw. die Kosten der
Beschaftigungsprojekte und die fiskalischen Riickfliisse und Ersparnisse. Das dabei verwendete Be-

100
Bei Langzeitarbeitslosen rechnen Arbeitgeber , mit erheblichen Abschreibungen durch Nichtnutzung und mit einem

Abbau an sozialen Qualifikationen”. Diese Unsicherheit Gber die Arbeitsfahigkeit stellt in der Folge eine wesentliche Ein-
stellungsbarriere mit allen gesellschaftlichen Folgekosten dar. Sogenannte ,intangible Effekte” wie die Entwertung vor-
handener Qualifikationen, die Verringerung des Humankapitals oder der sogenannten Arbeitstugenden (Punktlichkeit,
Verlasslichkeit), psychische und physische Beeintrachtigungen, familidre Folgen oder der Verlust sozialer Bindungen und
sozialer Abstieg lassen sich monetar kaum darstellen. Vgl.: Emmerich, Knut: Kosten und Nutzen des ,Zweiten Arbeits-
marktes”. In: Beschaftigungspolitik zwischen Effizienz und Gerechtigkeit. Hrsg. von Leo Montada. Frankfurt, New York:
Campus 1997. (=ADIA Stiftung zur Erforschung Neuer Wege fiir Arbeit und Soziales Leben, Band 8), S. 104 ff.

o Auf solche ,,creaming the poor” Effekte wird vor allem bei deutschen kommunalen ,Hilfe zur Arbeit“-MalRnahmen hin-
gewiesen, deren Amortisation aus Sicht der Gemeinde nicht nur dann schnell gelingt, wenn die Transitkrafte in den ersten
Arbeitsmarkt vermittelt werden kdnnen, sondern auch dann, wenn sie wiederum fiir eine Zeitlang Anspruch aus der Ar-
beitslosenversicherung erwerben.

102
Siehe die bereits zitierte WIFO-Studie, die auch als Benchmark herangezogen wird.
103

Vgl.: Das Sozialpolitische Beschaftigungsprogramm des Landes Steiermark als Beispiel fir kooperative Arbeitsmarktpoli-
tik.
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rechnungsmodell ist dhnlich dem in internationalen Kosten-Nutzen-Analysen und basiert auf folgen-
den Annahmen:

Forderungen durch unterschiedliche Férdergeber machen eine Eigenerwirtschaftung moglich. Beide
zusammen ergeben die Einnahmen. Daraus werden die Lohne und Gehidlter der Beschiaftigten
(Schlijssel-104 und Transitkrdfte) und laufende Sachausgaben und Investitionen abgedeckt. Fir die
offentliche Hand ergeben sich aus der Tatigkeit der geférderten MaBnahmen Uber die Lohne und
Gehalter induzierte Steuern und Sozialversicherungsbeitrage und tber die Sachausgaben anfallende
Umsatzsteuernlos. Weiters fallen fir die 6ffentliche Hand diverse weitere Abgaben (z.B. Getrdnke-,
Grundsteuer) und durch die Differenz zwischen letztem Transfereinkommen und dem Lohn/Gehalt in
der MalRnahme erhohte Konsumsteuern an. Fiir vormalige Bezieherlnnen von Transfereinkommen
erspart sich die 6ffentliche Hand weiters Zahlungen fiir Arbeitslosengeld, Notstandshilfe oder Be-
darfsorientierte Mindestsicherung.

6.2 Grundlagen der Analyse der Umwegrentabilitat

Die Darstellung der fiskalischen Umwegrentabilitdt bzw. von Kosten und Nutzen der durch Forderun-
gen ermoglichten Aktivitdten beschrankt sich bei der gegenstandlichen Analyse auf die Ausgaben der
dffentlichen Hand und die ,Riickfliisse” an die Offentlichkeit, in weiterer Folge auf die Be- und Entlas-
tung unterschiedlicher Fordergeber und Kérperschaften. So werden zum Beispiel steuerliche Riick-
flisse Uber Investitionen und Sachausgaben zwar beriicksichtigt, nicht aber die Multiplikatorwirkun-
gen der Tatigkeit der geforderten MalRnahmen fir andere Betriebe, die Auftrage durchfihrten, bei
denen eingekauft wurde, die Dienstleistungen zukauften und vieles andere mehr. Das heit, zentra-
ler Untersuchungsgegenstand ist die Quantifizierung der monetaren Effekte auf 6ffentliche Budgets.

Im Rahmen der gegenstandlichen Untersuchung wurde eine exemplarische Berechnung anhand der
Jahresbilanz 2013 der St:WUK durchgefiihrt. Den Fordersummen werden die Rickflisse (direkte und
indirekte Steuern) bzw. die potenzielle Ersparnis von alternativen Transferleistungen aus der Arbeits-
losenversicherung oder der Mindestsicherung gegeniibergestellt. Kosten und Rickflisse, die Gber die
Geschaftsperiode von diesem Jahr hinausgehenwe, werden nur im Sinne eines Ausblicks anhand be-
stehender arbeitsmarktpolitischer Wirkungsanalysen thematisiert. Tendenziell kbnnen Uber Szena-
rien langerfristige Wirkungen bzw. Fragen der Amortisation anndhernd abgeschatzt werden. Im Mit-
telpunkt stehen in der vorliegenden Arbeit aber die Auswirkungen wahrend des ,Forderjahres”.

Auch solche temporar beschrankten Berechnungsmodelle enthalten notwendigerweise gewisse An-
nahmen. Diese betreffen zum Beispiel die Unkenntnis der weiteren beruflichen Karriere der ,,Férder-
falle” ohne die Transitbeschaftigung, die Bezugsdauer von Transferleistungen oder die potenzielle
Entwicklung der Kaufkraft und Steuerleistungen jener Personen, wenn sie ohne MalRnahme einen
Weg zurlick in eine Beschaftigung gefunden hatten. In Fallen, wo keine genauen Angaben erhaltlich
waren (z.B. personenbezogene Daten (iber die Bezugsart und die Bezugsdauer von Transferleistun-
gen vor der Transitbeschaftigung), wurden Durchschnittswerte verwendet.

104
Aufgrund der quantitativ wichtigen Rolle der Forderungen wird die Annahme getroffen, dass alle Arbeitsplatze innerhalb

der geforderten MaRBnahmen von den Férderungen abhangig sind und deswegen fiir die Fiskalanalyse relevant sind.
105
Sofern gemeinnitzige MalRnahmen nicht davon befreit sind.

° Eine Fiskalanalyse im Sinne einer Amortisationsberechnung wurde fiir sozialdkonomische Betriebe Osterreichs durchge-
flhrt. Die im Vergleich zu dhnlichen MaBnahmen in Deutschland eher lange Amortisationszeit hatte damit zu tun, dass
Schlisselkrafte nicht beriicksichtigt wurden. Vgl. dazu: Lechner, Ferdinand et al.: Evaluierung Sozialokonomischer Betrie-
be. Endbericht an das Arbeitsmarktservice Osterreich. Uberarbeitete Fassung. Wien: L&R Sozialforschung 2000.
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Die Frage nach der fiskalischen Effizienz lautet also zusammengefasst: Welche Nettoférderungskos-
ten fur die 6ffentliche Hand bleiben bestehen, wenn die Rickfliisse an Steuern und sonstigen Abga-
ben, die durch die arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen entstehen, sowie die potenzielle Ersparnis an
Transferleistungen berlcksichtigt werden?

6.2.1 Offentliche Aufwendungen

Die Kosten der Malinahmen fiir die 6ffentliche Hand setzen sich aus den Forderungen und dem Ver-
waltungsaufwand zusammen. In manchen Untersuchungenw7 wird durch geforderte ,,ausgelagerte”
Malnahmen auch eine Ersparnis fiir verwaltende Stellen berlicksichtigt. Hier wird die Annahme ge-
troffen, dass zwar der direkte Verwaltungs- und Betreuungsaufwand fiir Transitkrafte fiir den Haupt-
fordergeber AMS ab-, der indirekte Verwaltungsaufwand liber unterschiedlichste Administrationsta-
tigkeiten flr die St:WUK hingegen zunimmt. Der Verwaltungsaufwand wird daher nicht weiter be-
ricksichtigt.

Der weitaus wichtigste Fordergeber war 2013 (wie auch in all den Jahren seit der Griindung) das AMS
mit rund 2,3 Millionen Euro. Das Land stellt Mittel aus dem Bereich Soziales/Beschéaftigung fiir ein
Drittel der Personalkosten fir Transitkrafte) sowie ,Basissubventionen” aus sonstigen Abteilungen
rund 1,6 Millionen Euro zur Verfligung. Die o6ffentliche Hand férdert die St:WUK damit insgesamt mit
beinahe 3,9 Millionen Euro.

6.2.2 Sozialversicherungsabgaben und Lohnsteuern

Die diesbeziiglichen Angaben betreffen die abgefiihrten Betrage der Arbeitgeber inklusive der Ar-
beitnehmeranteile an das Finanzamt bzw. die Sozialversicherung. Potenzielle Verdanderungen durch
den individuellen Jahresausgleich sind nicht berlicksichtigt, fallen aber nach einer friiheren Berech-
nung108 kaum ins Gewicht. Am gewichtigsten sind die Riickflisse an die Sozialversicherung mit rund
1.127.250 Euro: Darin sind die Kranken-, Pensions-, Arbeitslosenversicherung und etliche andere
Abgaben wie die Arbeiterkammerumlage, der Wohnbauférderungsbetrag, der IESG-Zuschlag etc.
enthalten.” An das Finanzamt flieRen rund 282.000 Euro fiir die Lohnsteuer und den Dienstgeber-
beitrag. Seit 2013 ist nach dem Arbeitsmarktpolitikfinanzierungsgesetz auch eine , Auflésungsabga-
be“ in der Hohe von (damals) 110 Euro abzufiihren, wenn ein arbeitslosenversicherungspflichtiges
Dienstverhéltnis beendet wird. Diese dient der Finanzierung arbeitsmarktpolitischer MaRnahmen.
Die St:WUK flihrte dafiir 2013 rund 16.000 Euro ab. Die Aufwendungen fiir die Betriebsvorsorgekasse
machten rund 39.000 Euro aus. Weiters fielen geringe Betrage fiir das E-Card Service an.

6.2.3 Ersparnis von Transfereinkommen

Flir BeschaftigungsmaRnahmen hat die Ersparnis von Transfereinkommen einen zentralen Stellen-
wert fiir die fiskalische Bewertung. Die der Berechnung zugrunde liegende Annahme ist, dass sich der

107
Vgl.: Buchinger, Birgit; Godl, Doris; Gschwandtner, Ulrike; Lichtenecker, Ruperta: Evaluierung des sozialékonomischen

Beschaftigungsprojektes ,Wiener Sozialdienste — Team Idee”. Finanziert durch das AMS. Salzburg, Linz: Eigenverlag 1998,
S.116 ff. Der errechnete Effekt ist aber relativ gering.

108
Vgl. Saurug, Stoppacher: Wege zur Arbeit, S. 138.
109 "
Eine diesbeziiglich genaue Ubersicht findet sich in den Jahresberichten der GKK bzw. auf der Homepage des Hauptver-

bandes der Sozialversicherungstrager.
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arbeitsmarktpolitische Status ohne Transitbeschaftigung nicht gedndert hatte.  Diese Annahme mag
vielleicht die Arbeitsmarktchancen der Zielgruppen dieser MaBnahmen etwas zu negativ bewerten,
doch andererseits gehen viele Aussagen von AMS-Beraterinnen oder Projektverantwortlichen in die
Richtung, dass diese Klientel ohne die massive Intervention , Transitbeschaftigung” nur in Ausnahme-
fallen wieder auf den ersten Arbeitsmarkt zurlickkehren wiirde. Andererseits werden aber potenziel-
le Transferleistungen fir Schliisselkrafte und sonstige Beschaftigte nicht berlicksichtigt. Wenn man
annimmt, dass die offentlichen Férderungen auch die Grundvoraussetzung fiir diese Arbeitsplatze
sind und diese Personen bei einem Wegfall der Férderungen entweder selbst arbeitslos waren oder
andere Arbeitskrafte verdrangten, wiirden weitere Effekte der Ersparnis von Transferleistungen re-
sultieren.

Die Bestimmung der Ersparnis an Beihilfen erfolgte mittels Verwendung von Hilfskonstrukten, da die

konkreten personenbezogenen Bezugsdaten vor der Transitbeschaftigung nicht zur Verfligung stan-

den:

® die Ersparnis wird tber die Anzahl der durchschnittlich verfligbaren Transitarbeitsplatze berech-
net, nicht tGber die Anzahl der Personen, die wahrend des Zeitraumes von einem Jahr diese Tran-
sitarbeitsplatze besetzten — damit liegt die Ersparnis wegen potenzieller kurzfristiger Nichtbeset-
zungen geringfligig Gber dem realen Wert. Im Jahr 2013 waren im Schnitt in Vollzeitdquivalenten
96 Frauen und 77 Manner beschaftigt.

® Fir sie wird der durchschnittliche Arbeitslosengeld- bzw. Notstandshilfebezug im Jahr 2013 von
23,4 Euro am Tag oder 702 Euro im Monat als Ersparnis verwendet. Der Wegfall der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung, welche dem Land bzw. den Kommunen zugute kommt, kann
nicht bericksichtigt werden, da diesbeziigliche Angaben lber den vollen Bezug von Mindestsi-
cherung oder , Aufstockungen” eines zu geringen Transfereinkommens nicht vorIiegen.111

Fir die 173 Transitplatze macht die Ersparnis fir die 6ffentliche Hand der St:WUK damit 121.446

Euro monatlich aus. Im Jahr betragt die entsprechende Summe inklusive der Sozialversicherungsbei-

trage 1.589.971 Euro.

6.2.4 Umsatzsteuern

Weitere Ausgaben der St:WUK entfielen auf Mitgliedsbeitrage fiir Interessenvertretungen, Kosten fir
Versicherungen, Steuerberatung, betriebliche Weiterbildung und in ganz geringem Ausmalf’ auf Sach-
kosten fiir Vereine sowie Aufwendungen fiir den Overhead. Insgesamt belaufen sich diese Ausgaben
im Jahr 2013 auf 217.514 Euro. Bei diesen Kosten wird zwischen Sachkosten fiir Glter und solchen
fir Personen unterschieden. Bei diesen Kosten wiirde eine vorsichtige (bzw. fir die Rickflisse un-
giinstige) Umsatzsteuerquote von 15% aus allen Ausgaben112 berechnet. Da die Ausgaben aber gering
sind und die St:WUK auf Grund ihrer Gemeinnitzigkeit vorsteuerabzugsberechtigt ist, wird dieser
steuerliche Rickfluss nicht weiter bericksichtigt. Seit dem Jahr 2013 ist die ST:WUK von der Kommu-

He Im Detail konnten neben dem potenziellen Abgang aus der Arbeitslosigkeit auch der Wechsel vom Arbeitslosengeld- in
den Notstandshilfebezug, das Erlédschen von Anspriichen u.a.m. nicht beriicksichtigt werden. Die Ersparnis wiirde sich
damit geringfligig verringern.

' Als Ersatz fir die genauen Bezugsdaten wurden Mittelwerte herangezogen. Im Durchschnitt betrug der Tagsatz fiir Ar-
beitslosengeld bzw. Notstandshilfe 23,4 Euro pro Tag oder 702 Euro monatlich. Dazu bezahlt die 6ffentliche Hand noch
9,10% fir die Krankenversicherung, fiir die Pensionsversicherung fallt kein Beitrag an. Die Ersparnis von Mindestsicherung
sowie von ,,Umfeldkosten” wie Zuschiisse fiir Mieten, Heiz- und Lebensmittel, die Ubernahme von Spitals- und Arztkos-

ten, von Selbstversicherungskosten bei der GKK, von Krankentransporten etc. sind nicht beriicksichtigt.
112

Hier werden auch Personenaufwendungen berlicksichtigt, die keine Lohnbestandteile sind etwa: freiwilliger Sozialauf-
wand (Weihnachtsfeiern, Betriebsausfliige), Arbeitskleidung, Honorare fiir Beratungs- und Weiterbildungsleistungen etc.
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nalabgabe befreit. Der Rickfluss aus der Umsatzsteuer wiirde im Falle der St:WUK ohnehin mit gro-
Rer Sicherheit unterschatzt, da viele Sachausgaben der Vereine bzw. Beschaftigungstrager nicht in
der Bilanz der St:WUK aufscheinen. Nach dem Kooperationsvertrag mit dem St:WUK bringen Be-
schaftigungstrdger ihre Infrastruktur und flr die Transitbeschéaftigten als Sachaufwand anfallende
Kosten als Eigenerwirtschaftung ein.

6.2.5 Konsumsteuern

Die bei der Ersparnis von Transferleistungen beschriebenen Annahmen und Verfahrensweisen wur-
den auch zur Bestimmung der erhohten Konsumsteuern angewandt. Dabei wird die Differenz zwi-
schen den Transfereinkommen und den ansonsten fortgeschriebenen Bezligen berechnet. Wegen
der geringen Einkommenshohen wird angenommen, dass die Sparmoglichkeit gegen Null geht und
dass das ,,Mehreinkommen“ zur Ganze wieder verausgabt wird. Angenommen wird ein durchschnitt-
licher Mischsatz von 15% zwischen den Umsatzsteuersatzen von 10% und 20% bei Gitern und
Dienstleistungen.

Der durchschnittliche Verdienst in der St:WUK liegt bei 1.162 Euro brutto. Dieser ist ein Mischver-
dienst zwischen allen Transitkrdften im Jahr 2013, die Vollzeit (35 Stunden und mehr) oder Teilzeit
(20-35 Stunden) beschaftigt waren. Minus rund 17% fiir die Sozialversicherung verbleibt ein Netto-
verdienst von rund 965 Euro. Die Differenz zum durchschnittlichen Bezug von Arbeitslosengeld bzw.
Notstandshilfe bzw. damit die zusatzlich ,Kaufkraft” betragt 263 Euro. Bei einem Mischsatz von 15%
werden dadurch auf den 173 Transitplatzen jahrlich rund 95.548 Euro an Konsumsteuern ausgelost.

6.3 Fiskalbilanzen

Die Ergebnisse der Fiskalberechnungen wahrend des Forderjahres sind sehr positiv, vor allem wenn
man bedenkt, dass viele durch die Forderung ermdoglichten Arbeiten und Geldflisse gar nicht beriick-
sichtigt werden konnten, weil sie nicht in den Bilanzen der St:WUK aufscheinen, sondern als Eigen-
mittel der Tragervereine verwendet bzw. reinvestiert werden kénnen.

Insgesamt betragen die Nettokosten fir die 6ffentliche Hand im Forderjahr rund 19% aller Forderun-
gen.115 Die groRten Anteile an den Riickfliissen an die 6ffentliche Hand machen die Ersparnis an Ar-
beitslosengeld und Notstandshilfe (obwohl jene der Mindestsicherung nicht beriicksichtigt ist) und
die Lohnnebenkosten, vor allem fiir die Sozialversicherung, aus.

Fiir den Fordergeber AMS betragen die Nettokosten durch die Ersparnis von Transferleistungen 31%
oder rund 712.000 Euro von insgesamt 2.302.000 an Forderungen fir durchschnittlich 173 Transit-
platze in diesem Jahr. Ein das ganze Jahr durchgangig besetzter Transitarbeitsplatz (inklusive der
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Beschaftigte mit weniger Wochenstunden wurden nicht beriicksichtigt, da sie fast zur Ganze tber das Projekt SNB finan-

ziert wurden und nicht als eigentliche Transitkrafte zahlen. 2013 waren insgesamt 469 Dienstverhaltnisse mit verschiede-
nen Lohnen registriert, die 275 Vollzeitarbeitskrafte (35 Stunden +) verdienten im Schnitt 1309 Euro, die 133 Teilzeitkrafte
(20-35 Stunden) verdienten im Schnitt 862 Euro. Dazu kamen 61 Teilzeitanstellungen mit weniger als 20 Wochenstunden,

die im Schnitt 388 Euro erbrachten.
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Darauf ist es auch zuriickzufiihren, dass die arbeitsmarktpolitische Zielerreichung bei SOB und BG trotz unterschiedlicher
Zielgruppen annahernd gleich zufriedenstellend ausfallt.

Im Vergleich zu den Nettokosten fiir Beschaftigungsprojekte im Jahr 2000 sind jene der St:WUK besonders niedrig, was
auch damit zu tun hat, dass das Budget fiir Sachaufwendungen ganz gering gehalten werden kann. Damals wiesen SOB
mit 43% die hochsten Nettokosten auf, GBP lagen mit 35% in der Mitte und Beschéftigungsgesellschaften waren mit ledig-
lich 9% Nettokosten beinahe ,,selbsttragende” Systeme.
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Aufwendungen fiir die Schlusselkrafte) kostet dem AMS damit 4.115 Euro.

Dieses fiir den Fordergeber AMS besonders giinstige Ergebnis ist vor allem darauf zurickzufihren,
dass das Land mit seinen Beitrdgen einen wesentlichen Teil des Budgets abdeckt (und die zum Teil
sonstig erforderliche Eigenerwirtschaftung Gbernimmt) und auch der Aufwand fir Sachkosten und
Infrastruktur gering gehalten werden kann. Der Vorteil flr das Land liegt darin, dass damit — wie die
Riickmeldungen von Kundinnen und Kooperationspartnerinnen belegen - viele 6ffentliche Aufgaben
bzw. solche mit hohem 6ffentlichen Interesse abgedeckt werden kénnen.
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Tabelle 11: Nettokosten fiir die éffentliche Hand im Jahr 2013 in Euro 1000
St:WUK offentliche Forderungen 2013

AMS +2.301.847
Land +1.569.680
Gesamt Forderungen 3.871.527
Rickflisse Lohnnebenkosten ‘
Sozialversicherung -1.127.245
Lohnsteuer/ DB -281.944
BV-Beitrag -38.600
Auflésungsabgabe -16.046
E-Card-Service -1.514
Gesamt Lohnnebenkosten -1.465.349
Ersparnis Transferleistungen

ALG/NH -1.589.971
Konsumsteuern -95.548
Riickfliisse GESAMT -3.150.868

Quelle: St:WUK Monitoring-Daten, Berechnung IFA Steiermark

Ein fir die Rickflisse unglinstigeres Szenario ware es, dass entweder die Halfte der Transitkrafte
keinen Transferbezug oder alle durchschnittlich nur den halbierten durchschnittlichen Arbeitslosen-
geld- bzw. Notstandshilfebezug von 351 Euro erhielten. In diesem Fall betriige die Ersparnis von
ALG/NH 728.676 Euro, die Konsumsteuern wéren hoher, die Nettokosten insgesamt wiirden auf 38%
der Gesamtférderung durch AMS und Land ansteigen. Flr den Fordergeber AMS wiirden sich in die-
sem unwahrscheinlichen Fall (vor allem durch den hohen Anteil dlterer Arbeitsloser mit langer Be-
rufstatigkeit) die Nettokosten auf 68% der Férderung oder 1,573.171 Euro erhdhen. Ein Vollzeittran-
sitarbeitsplatz wiirde dann jahrlich 9093 Euro kosten.
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Die Umsatzsteuer und Ersparnis der Mindestsicherung sind in dem Modell aus oben angegeben Grinden nicht beriick-

sichtigt. D.H. die Ruckfllsse sind eher ,,niedrig” berechnet.



Evaluation St:WUK - Leistungen und Wirkungen

6.4 Schwer quantifizierbare sonstige Effekte

6.4.1 Verringerung der 6ffentlichen Kosten im Folgejahr

Die Mittelrickflisse durch die geférderten MalRnahmen beschrdnken sich nicht nur auf das Jahr der
Forderung, sondern reichen auch dariiber hinaus. Das betrifft vor allem die erhéhten Beitrdge fiir die
Lohnsteuer bzw. die Sozialversicherung und die Ersparnis an Transferleistungen nach der Transitbe-
schéaftigung, sofern eine Beschaftigung aufgenommen und dadurch kein weiterer Bezug in Anspruch
genommen wird. Aber auch die erh6hten Konsumsteuern setzen sich nach der MaRnahme fort und
erhohen sich aller Wahrscheinlichkeit noch, wenn durch die neue Beschaftigung die Kaufkraft gestei-
gert wird. Umgekehrt kann durch die Transitbeschaftigung bei Personen ohne Anspruchsberechti-
gung vorher oder mit einem Transfereinkommen aus einem anderen Topf, beispielsweise der Min-
destsicherung, aber auch ein neuer oder erhéhter Anspruch auf Leistungen aus der Arbeitslosenver-
sicherung erworben werden.

Die Bestimmung der fiskalischen Auswirkungen ist in hohem Ausmal von den Annahmen z.B. Uber
die Dauer der Beschéaftigungswirksamkeit von MaBnahmen (wie lange kénnen positive Auswirkungen
den MaBnahmen zugeschrieben werden) oder Giber Mitnahmeeffekte (wie viele der aufgenommenen
Beschéftigungen erfolgten nicht wegen der MalRnahme selbst) abhangig. Die Amortisationsdauer
wird in diversen Untersuchungen unterschiedlich veranschlagt, Konsens ist in allen vorliegenden Un-
tersuchungen aber, dass sich die Férderungen amortisieren.

Im Vergleich der Beschaftigungsanteile und der Arbeitslosigkeitsanteile im letzten Jahr vor bzw. dem
ersten Jahr nach der Transitbeschaftigung steigt die Beschaftigung von 6,2% auf 35,0% (in beiden
Fallen Gberwiegend ungeforderte Beschaftigung), die Arbeitslosigkeit sinkt von 71,6% auf 46,9% (mit
einem kleinen Anteil von Lehrstellensuchenden in beiden Fallen). 9,6% entfallen im Jahr nach der
Transitarbeit auf Ausbildungen, vorher waren es 13,5%, die restlichen Anteile verteilen sich auf un-
terschiedliche nicht erwerbsaktive Positionen. D.h. im Folgejahr reduzieren sich die Transfereinkom-
men um etwas mehr als ein Drittel der Ausgangsposition vor der Transitarbeit, die Beschaftigungsan-
teile versechsfachen sich beinahe.

6.4.2 Arbeitslosigkeit und Lebenschancen

In Verbindung mit Arbeitslosigkeit stehen oft familidre Problematiken, gesundheitliche Folgeerschei-
nungen, Suchtprobleme oder auch deviantes Verhalten. Auch sind langfristige Folgen durch die Ent-
wertung vorhandener Qualifikationen, fehlende Perspektiven und Resignation fiir die folgende Er-
werbskarriere gegeben.

Arbeitslosigkeit ist dabei nicht nur ein individuelles Problem von unmittelbar Betroffenen, sondern
flhrt oft, wie durch zahlreiche Untersuchungen belegt wurde, lber langanhaltende Arbeitslosigkeit
oder den wiederkehrenden Wechsel von kurzen Beschaftigungsperioden und Phasen der Arbeitslo-
sigkeit zu materiellen, physischen und psychischen Belastungen fiir die betroffenen Personen und
deren Umfeld, wobei sich auch die berufliche Desintegration und daraufhin abgestimmte Lebens-
muster auf die nachfolgenden Generationen (ibertragen und zu einem Verlust an Lebenschancen
fliihren. Der mit langanhaltender Arbeitslosigkeit einhergehende Verlust sozialer Bindungen und der
soziale Abstieg flihren auch auf diese Weise zu verstarkten familiaren Problemen.

Den Zusammenhang zwischen ,sozialer Exklusion” mit einer Verringerung der Lebensperspektiven
bis hin zu gesundheitlichen Folgeerscheinungen zeigt flir dsterreichische Verhaltnisse auch eine Un-
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tersuchung tber Gesundheit und Lebensformen, in der in Anlehnung an die WHO-Definition Krank-
heit nicht nur als lineares medizinisches Konzept, sondern stdarker in einen vielschichtigem sozialen
Kontext von Lebensstilen und Praktiken, Gewohnheiten und Routinen eingebettet ist. Bei den , Le-
bensformen” wird dabei besonders auf jene, die dauerhafter Natur sind (Berufsleben, Haushaltsar-
beit, Freizeitverhalten) bzw. verfestigt sein kdnnen, rekurriert. Weiters wird neben den ,Risikofakto-
ren“ auch den ,Unterstlitzungs- bzw. Bewaltigungsfaktoren” (Einstellungen, subjektive Einschatzun-
gen der Lebenszufriedenheit, personliche Bewaltigungsstrategien, Umgang mit eigener Gesundheit
etc.) vermehrte Beachtung geschenkt. Arbeitslosigkeit bzw. damit einhergehender gesellschaftlicher
Ausschluss flihrt in dieser Untersuchung sowohl als langerfristig ausschlieRender Lebensumstand,
aber auch beim Neueintritt als , kritisches Lebensereignis” zur markanten Erhéhung der Krankheits-
gefahr bzw. von Krankheiten. Bei Personen mit einem ,Uberhang an Risikolagen” und einer ,,schlech-
teren gesundheitlichen Verfassung” hat neben dem Geschlecht (unter dem Motto: ,Armut ist weib-
lich) auch der Erwerbsstatus eine besonders wichtige Rolle.””

Auch ein weiteres gesellschaftliches Problem, die zunehmende Verschuldung, steht mit andauernder
Arbeitslosigkeit in Verbindung. Als Hauptursache fiir Verschuldung wird h&ufig der Verlust des Ar-
beitsplatzes bezeichnet. Falls ein neuer Arbeitsplatz gefunden wird, flihren Lohnpfandungen oft auch
wieder zur Kiindigung. Verschuldung bewirkt damit auch einen erschwerten Zugang zum Arbeits-
markt.

7 ZUSAMMENFASSUNG UND ABLEITUNGEN

Ziel der 1997 gegriindeten St:WUK ist es, nicht marktgangige und anderweitig schwer finanzierbare
Projekte mit Aufgaben in den Bereichen Naturschutz, Umwelt und Kultur zu unterstiitzen und mit
arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen zu verkniipfen. Diese gesellschafts- und arbeitsmarktpolitisch
relevanten Projekte werden von Vereinen und Organisationen, mit denen die St:WUK zusammenar-
beitet, umgesetzt. Die St:WUK ist das ,, Dach” liber eine Vielzahl an teils (relativ) kleinen Beschafti-
gungstragern mit einem Kooperationsvertrag mit der St:WUK. Im Jahr 2011 wurden die Einzelprojek-
te auf Anregung des AMS Steiermark in die zwei Bereiche ,Natur und Umwelt” sowie , Kunst, Kultur
und Archéologie” zusammengefasst. Der Gesellschaftsvertrag der St:WUK erlaubt ein weites Spekt-
rum an Tatigkeiten und lasst viel Platz fir inhaltliche Weiterentwicklungen. Wichtigste Finanziers der
St:WUK sind das AMS und das Land Steiermark. Die finanziellen , Eigenanteile” der einzelnen Vereine
sind relativ gering, weil sie als ,Eigenbeitrag” ihre Infrastruktur und Ressourcen (Arbeitsmaterial,
Ausstattung, Biiro etc.) einbringen.

Soziale Unternehmen wie die St:WUK bieten Personen mit oft komplexen Arbeitsmarkthindernissen
befristete Transitarbeitsplatze, auf denen sie in geschitztem Rahmen ihre Arbeitsfahigkeit (weiter-)
entwickeln, zusatzliche Kompetenzen und Kenntnisse erwerben, erstmalig oder nach langer Abwe-
senheit vom Berufsleben wieder Praxis sammeln sowie ihre Beschaftigungsfahigkeit verbessern kon-
nen. Diese befristeten Arbeitspldtze sind das zentrale Instrument, um die Zielgruppe wieder leichter
in den ersten Arbeitsmarkt integrieren zu kdnnen. Mit Ausnahme des Jahres 2011 ist seit dem Jahr
2005 ein kontinuierlicher Zuwachs an Arbeitsplatzen zu verzeichnen. In Vollzeitdquivalenten wachst
die Zahl der verfligbaren Arbeitsplatze von 105 im Jahr 2005 auf 173 im Jahr 2013. Das Stundenaus-
mald der Beschaftigungsverhéltnisse kann dabei flexibel auf die Zielgruppe zugeschnitten werden.
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Miiller, Karl H.; Link, Thomas: Lebensformen und Risikogruppen in Wien. Soziale Konstellationen fiir Gesundheit, Be-
schwerden und Krankheiten in einem urbanen Raum. Projektbericht. (Band 1). Wien: IHS 1997, S.70.
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Bedingt durch die Fluktuation der Transitkrdafte und unterschiedliche Beschaftigungsausmalle ist die
Zahl der Transitkrafte, die im jeweiligen Jahr ein Arbeitsverhéltnis beginnen, weit groRRer.

Arbeitsmarktpolitische Zielsetzungen sind der Kern von Beschéaftigungsprojekten. Fiir den Beobach-
tungszeitraum von 2005 bis 2013 konnten anhand unterschiedlicher Indikatoren diesbeziiglich fol-
gende Leistungen festgestellt werden:

Insgesamt kam das Arbeitsplatzangebot 1404 Personen zu Gute, die teilweise im Lauf der Jahre auch
mehrmals als Transitkrafte beschaftigt waren. 18% aller 1709 Teilnahmen entfallen auf Mehrfachnut-
zungen.

Die soziodemografische Merkmalsverteilung belegt die schwierige Ausgangssituation der St:WUK-
Transitkrafte mit aufgrund ihrer Arbeitsmarktbarrieren stark eingeschrankten Arbeitsmarktchancen.
Die soziodemografischen, bildungs- und arbeitsmarktbezogenen Merkmale sind auch fir die Bewer-
tung der Beschaftigungseffekte von Relevanz.

Im Fall der St:WUK bilden vor allem das Alter, eine geringe Qualifikation und Behinderungen bzw.
Beeintrichtigungen schwerwiegende Arbeitsmarktbarrieren. Uber ein Drittel aller Transitkrafte ist
zum Eintritt bereits 46 Jahre und alter. Nach dem hochsten Bildungsstand liegt eine Dreiteilung in
Personen mit hoherem Abschluss (mindestens Matura), mit mittlerer Schulausbildung bzw. Lehre
sowie mit hochstens Pflichtschulabschluss vor. Der hohe Anteil von Akademikerinnen ist ein Spezifi-
kum der St:WUK, diese stehen oft vor verschlossenen Arbeitsmarkten. Etwas mehr als ein Viertel der
Transitkrafte sind entweder gesetzlich als behindert anerkannt oder vom AMS wegen sozialer Beeint-
rachtigungen als , beglinstigt” registriert. Das Geschlechterverhaltnis ist relativ ausgeglichen, gering-
fligig Gberwiegen Frauen.

Beinahe drei Viertel aller Transitkrafte sind vor Beginn der Transitarbeit langzeitbeschaftigungslos
gewesen. D.h., sie sind schon langer als ein Jahr nicht mehr in Beschaftigung gestanden, teilweise
liegt die letzte Beschaftigung viel langer zurilick. Diese lange Dauer ohne Beschaftigung gilt als eine
weitere Hirde fir die Reintegration, da sie in Bewerbungssituationen oft als Zeichen fiir mangelnde
Leistungsfahigkeit bzw. auch Leistungsbereitschaft interpretiert wird.

Fast ein Viertel weist drei und mehr Arbeitsmarktbarrieren auf, wobei massive Integrationsbarrieren
wie Schulden, Sucht, Vorstrafen etc. gar nicht erfasst sind. In den letzten Jahren hat sich die Aus-
gangssituation der Transitkrafte zunehmend verscharft, vergleichsweise mehr Personen in hdherem
Alter, mit niedriger Formalqualifikation und/oder Behinderung/Beeintrachtigung haben in diesem
Zeitraum in der St:WUK eine Transitarbeit begonnen.

Allein diese Verteilung zeigt die Herausforderung fiir die St:WUK, um den verschiedenen Kompeten-
zen der Transitkrafte gerecht werden und in weiterer Folge ihre Integration in den Arbeitsmarkt be-
werkstelligen zu kénnen. Trotz sehr heterogener und teilweise mehrfach belasteter Klientel konnten
folgende Integrationserfolge erzielt werden:

Drei Monate nach Beendigung der Transitarbeit liegt die Erfolgsquote bei 31%, der Grof3teil entfallt
dabei auf eine Beschaftigung ohne Forderung (21%), je funf Prozent sind in einer gefoérderten Be-
schaftigung bzw. Qualifizierung. In weiterer Folge - ein Jahr bzw. zwei und drei Jahre nach der Tran-
sitarbeit - ist ein deutlicher Zuwachs an erfolgreichen Stati zu beobachten. Nach drei Jahren befindet
sich rund die Halfte der Transitkrafte in einem erfolgreichen Status. Diese Erfolgsquoten variieren
nach Austrittsjahren, wobei sich die negative wirtschaftliche Entwicklung der letzten Jahre abbildet.
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Der Anteil an Personen, die sich in einer ungeférderten Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt befin-
den, steigt von 20% ein Monat nach der Transitarbeit auf 38% nach drei Jahren deutlich an. Umge-
kehrt sinkt die Arbeitslosigkeit von 70% ein Monat nach der Teilnahme auf 35% drei Jahre danach.

Ein weiterer Indikator ist der Anteil an Tagen in den verschiedenen Arbeitsmarktstati im Vergleich
der drei Jahre vor bzw. nach der Transitbeschaftigung. Auch dieser zeigt im Vergleich der Vor- und
Nachkarrieren einen Zuwachs an erwiinschten Arbeitsmarktpositionen. In den drei Jahren vor der
Teilnahme wurde knapp Uber ein Drittel der gesamten moglichen Tage in Beschaftigung ohne Forde-
rung, geforderter Beschaftigung oder Qualifizierung verbracht. Im Zeitraum der drei auf die Transit-
arbeit folgenden Jahre wurde hingegen beinahe die Halfte der moglichen Tage in diesen Stati ver-
bracht.

Stark zugenommen hat im Vergleich der Anteil der Tage an nicht geférderter Beschaftigung am ers-
ten Arbeitsmarkt. Lag der Anteil in den drei Vorkarrierejahren bei 17%, so wurde in den drei Folge-
jahren knapp ein Drittel der Zeit in ungeforderter Erwerbstatigkeit verbracht. Dies bedeutet, dass
sich die Beschaftigungstage ohne Forderung beinahe verdoppelt haben. Die Dauer, die in Arbeitslo-
sigkeit verbracht wurde, sank von knapp liber der Halfte der moglichen Zeit in den drei Jahren davor
auf einen Anteil von 43% danach.

Basierend auf den Beschéftigungs- bzw. Arbeitslosigkeitsanteilen konnten besonders erfolgreiche
und nicht erfolgreiche Transitkrdfte eruiert werden. Als besonders erfolgreich gelten Personen, die
mindestens 75% der moglichen Tage (wiederum in einem Zeitraum von drei Jahren) in Beschéaftigung
ohne Forderung waren. Nicht-erfolgreich sind hingegen Personen, die mindestens 75% der Zeit, ar-
beitslos gemeldet waren. 20% der Transitkrafte gehdren zu den besonders Erfolgreichen. Weitere
12% waren immerhin mehr als die Halfte der Zeit in einer Beschaftigung ohne Férderung. Knapp ein
Drittel der Transitkrafte hat mehr als die Hélfte der drei Jahre in Beschaftigung verbracht, was ange-
sichts zunehmender prekarer und instabiler Beschaftigungsverlaufe am Arbeitsmarkt bemerkenswert
ist. Zwei Drittel haben hingegen weniger als die Halfte der Zeit in Beschaftigung verbracht, 56% war-
en nicht einmal ein Viertel der moglichen Zeit am ersten Arbeitsmarkt erwerbstatig.

In den drei Jahren nach der Transitarbeit hat sich auch das erzielte Einkommen gegeniiber den drei
Jahren vorher deutlich erhoht. Im Schnitt aller Transitkrafte nimmt das Einkommen um 41% zu. Be-
sonders hohe Zuwachse sind bei jingeren Teilnehmerinnen, Maturantinnen sowie Frauen zu ver-
zeichnen. Am wenigsten steigen die Einkommen von Alteren sowie Menschen mit einer Beeintrichti-
gung nach dem AMS und einer gesetzlich anerkannten Behinderung.

Generell profitieren alle Risikogruppen von der Transitarbeit. Besonders positive Integrationseffekte
sind bei Frauen, Wiedereinsteigerinnen und langzeitbeschaftigungslosen Personen zu sehen. GrolRere
Integrationsschwierigkeiten haben hingegen altere Personen und Vermittlungsbeeintrachtigte bzw.
Personen mit gesetzlich anerkannter Behinderung.

Dieser Befund deckt sich mit den Ergebnissen der Befragung ehemaliger Transitkrafte, die haufig auf
die massive Arbeitsmarktbarriere , Alter” (auch verbunden mit Krankheit) hinwiesen. Neben den In-
tegrationseffekten sind zusatzlich Effekte auf psychologischer bzw. personlicher Ebene der Transitar-
beiterlnnen festzustellen, so gaben ehemalige Teilnehmerinnen mehrheitlich eine Steigerung des
Selbstwerts bzw. des Selbstvertrauens an. Durch die Transitarbeit schopften sie wieder ,,neuen Mut*,
Personen, die bereits seit geraumer Zeit keiner Beschaftigung nachgingen, fanden wieder einen
Rhythmus im Alltag und erhielten wieder eine wichtige , Aufgabe“ und das Geflhl, ein ,vollsténdiger
Teil der Gesellschaft zu sein.”
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Zusammenfassend bewerteten die Befragten die Transitarbeit mehrheitlich (sehr) gut und gaben
positive personliche Verdanderungen an. Besonders in Bezug auf einzelne Aspekte der Transitarbeit
wie der Unterstiitzung im Team, dem Erwerb neuer Kenntnisse, der Hilfe zur Stabilisierung oder neu-
en Impulsen fir das Berufsleben liegt eine sehr hohe Zufriedenheit vor. Aber auch die Hilfe bei der
Suche nach Arbeit im Anschluss bzw. bei der Bewerbungsvorbereitung wird mehrheitlich positiv be-
wertet, ebenso die auszufiihrenden Tatigkeiten, welche teilweise zu neuen Impulsen und Berufsfel-
dern flhrten.

Uber eine Befragung von Kundinnen und Kooperationspartnerinnen sowie Fallbeispiele erfolgte eine
Anndherung an den umfassenden Nutzen der St:WUK fiir Stakeholder. Neben den arbeitsmarktpoliti-
schen Nutzen, in erster Linie fir die Transitkrafte, aber auch die Schlisselkrafte wurden Nutzeffekte
durch die besondere Organisation der St:WUK und die dadurch ermoglichten Synergien fir die ein-
zelnen Projekte selbst und fiir das Land Steiermark diagnostiziert. Aber auch unterschiedliche regio-
nalpolitische Akteurlnnen (Standortgemeinden, Tourismusverbande, kulturelle Institutionen) profi-
tieren von der St:WUK, die teilweise auch eine kostengilinstige Abdeckung 6ffentlicher Aufgaben im
Kultur-, Wissenschafts-, Naturschutz- und Umweltbereich ermdglicht.

SchlieRlich ergab eine Berechnung der fiskalischen Umwegrentabilitdit am Beispiel eines Férderjahrs
eine sehr positive Fiskalbilanz. Insgesamt betragen die Nettokosten fiir die 6ffentliche Hand im For-
derjahr 2013 rund 19% aller Férderungen. Die groflten Anteile an den ,Rickflissen” an die 6ffentli-
che Hand stellen die Ersparnis an Arbeitslosengeld und Notstandshilfe und die Lohnnebenkosten, vor
allem fir die Sozialversicherung, dar. Fiir den Férdergeber AMS betragen die Nettokosten durch die
Ersparnis von Transferleistungen 31% der Forderung. Ein das ganze Jahr durchgéngig besetzter Tran-
sitarbeitsplatz (inklusive der Aufwendungen fir die Schlisselkrédfte) kostet dem AMS damit 4.115
Euro.

Insgesamt beurteilen die befragten Stakeholder die Entwicklung der St:WUK sehr positiv, eine Aus-
nahme betrifft den sinkenden arbeitsmarktpolitischen Erfolg vor dem Hintergrund der verscharften
Situation am Arbeitsmarkt. In Zusammenhang mit demografischen Veranderungen wie der Zunahme
der Menschen im héheren Erwerbsalter am Arbeitsmarkt, der gleichzeitigen Reduktion des Zugangs
in die gesundheitsbedingte Friihpension, der Einbeziehung von arbeitsfahigen Bezieherlnnen der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung in die Arbeitsmarktpolitik sowie den steigenden psychischen
Erkrankungen wird von einem zunehmenden Bedarf an Transitarbeitsplatzen bzw. einer wachsenden
Bedeutung dieses arbeitsmarktpolitischen Instruments fir arbeitsmarktferne und ausgrenzungsbe-
drohte Zielgruppen ausgegangen. Wichtig dabei sind unterschiedliche Beschéaftigungsangebote in
einem Stufenmodell der Integration, beginnend von einem niederschwelligen Zugang mit stunden-
weiser Beschaftigung. Die St:WUK stellt auch eine kostengiinstige Alternative zur herkémmlicher
Transitarbeit in Form dislozierter begleiteter Transitarbeit bei unterschiedlichen Beschaftigungstra-
gern dar.

Vor allem die standige Bemihung um die Organisationsentwicklung und Optimierungen in unter-
schiedlichen Bereichen fuhrt zu einer hohen Zufriedenheit von involvierten Akteurinnen, die im Sta-
tement , weiter auf dem Niveau und in der Qualitdt” ihren Ausdruck findet. Beispielsweise wird die
verstarkte Einbindung wichtiger Ansprechpartnerinnen in den Beirat als sehr sinnvoll bezeichnet, um
,Beteiligte mehr ins Boot zu holen”, in der Hoffnung, die Verbundenheit der Fordergeber und ihre
Identifikation durch die gréRere Nahe und das vermehrte Wissen so zu starken, dass ,hin und wieder
auch mehr als nur ideelle Unterstiitzung rausschaut”. Vor allem die Verbindung zwischen 6ffentlichen
Interesse, regionalen Bedarfen und arbeitsmarktpolitischen Anliegen und die gemeinsame Suche
nach neuen Tatigkeitsfeldern wird als ,reizvolles Verfahren“ gesehen. Die regionale bzw. lokale Ver-
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ankerung ist eine der Erfolgskriterien, die es bei der Suche nach neuen Geschéftsfeldern zu beriick-
sichtigen gilt.

Diesbeziiglich gibt es nach den Aussagen der Befragten sowohl ,viele Ideen in der Schublade” als
auch zahlreiche Ideen, die auf zukiinftige Bedarfe von Regionen, Gemeinden, Tourismusverbdanden
kulturellen Initiativen etc. reagieren. Allein im Bereich Naturschutz libersteigt nach Aussage des Ge-
schaftsfiihrers eines groflen Kooperationspartners der Bedarf schon seit langem die mogliche Anzahl
an Transitarbeitsplatzen fast um das Doppelte. In der Zukunft werde er weiter zunehmen, wenn es
gelinge, die ,,europdische Biodiversitdtsstrategie” auch auf Ebene der Bundeslander bzw. Naturparke
mit gezielten Aktivitdten umzusetzen.

Im Sinne neuer bzw. ausgeweiteter Geschaftsfelder wird eine Nachfrageoffensive der St:WUK bei
Gemeindeverbiinden, regionalen Partnerschaften, Sozialhilfeverbanden etc. angeregt, ebenso inno-
vative Projekte in der Verbindung Lebenswelt und Arbeit, etwa in der Community-Arbeit, der Nah-
versorgung mit unterschiedlichen Dienstleistungen (Stadtteilarbeit, Heimgarten, Gesundheitsférde-
rung flr Benachteiligte mit medizinischen Einrichtungen, Nahversorgung, haushaltsnahe Tatigkeiten
fir altere Menschen, Ubernahme von Tétigkeiten innerhalb einer regionalen Zulieferungskette) etc.
Wichtig seien auch innovative Ideen im Naturschutz mit Nutzen auch fir Landwirtschaft (wie es z.B.
die Heupelletierung darstellt).

Als weitere konkrete Moglichkeiten wurden die (verstarkte) Nutzung von St:WUK Transitkraften fir
Kartierungen, in der Gebietsbetreuung der Europaschutzgebiete, fiir langere Offnungszeiten bzw. die
zeitgemaRe Aufbereitung kultureller Einrichtungen etc. genannt.

Um neue Moglichkeiten auszuschopfen, wird ferner eine verstarkte Akquisitionstatigkeit als sinnvoll
erachtet. Jahrlich sollte jede relevante Landesabteilung bzw. sonstige Partnereinrichtungen aufge-
sucht und gezeigt werden, ,,was an tollen Geschichten geleistet wird und seitens der St:WUK méglich
wdre.” Ein solches ,proaktives Service” allein fir 16 Landesabteilungen kénnte zu malRgeschneider-
ten Produkten beitragen.

Teilweise wird auch eine starkere internationaler Vernetzung der St:WUK-Projekte (z.B. ein transna-
tionales ,Museumsentwicklungsprojekt mit internationalem Benchmark"), Beratung und Vernetzung
innerhalb der St:WUK flr EU-Projekte (im Sinne einer Projektbérse) und Sponsoring als Moglichkeit
erachtet.

Aus Sicht des Landes bzw. der Abteilung Wissenschaft und Forschung ware es wiinschenswert, dass
die ,wissenschaftlichen” Projekte mehr forciert wiirden. Eine Moglichkeit ware beispielsweise die
Hilfe bei der Archivierung und Aufarbeitung von wissenschaftlichen und kulturellen Nach- und Vor-
lassen, mit denen (auRer-)universitare Institute aus Mangel an Kapazitaten Uberfordert seien. , Hier
wdren viele, viele Stunden Arbeit fiir Beschreibungen, Erfassungen, die digitale Aufnahme etc. fiir
arbeitslose Akademikerlnnen drinnen.”

Optimierungsanregungen betreffen auch das Instrument der Transitarbeit in der St:WUK. Diesbezlig-
lich sind die Intensivierung der Begleitung des Ubergangs am Ende der Transitarbeit inklusive einer
Umorientierungsunterstiitzung bei Personen mit gesundheitlichen Problematiken bzw. beruflichen
Veranderungsbedarfen sowie eine Verlangerung der Betreuungszeit die wichtigsten Diskussionsvor-
schlage zur Weiterentwicklung:

Wahrend , leichter vermittelbare” Personen haufig auch nach kurzer Transitarbeit eine neue Beschaf-
tigung finden konnen, ist diese hingegen fiir Personen mit multiplen Problemlagen oft nicht ausrei-
chend. Eine Verlangerung der Transitarbeitszeit in Abstimmung mit dem Fordergeber AMS im Einzel-
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fall konnte hier Abhilfe schaffen. Dieser Wunsch wurde auch von ehemaligen Transitkraften wie auch
von KundInnen und Kooperationspartnerinnen immer wieder geduRert. Da bei vielen Projekten eine
langere Einarbeitungszeit notwendig sei, wiirden von einer Verlangerung auch einzelne Projekte pro-
fitieren, was auch die Chance fiir eine Ubernahme erhdhen kann.

Teilweise wird auch eine starkere sozialpadagogische Unterstiitzung fir Transitkrafte am Ende der
Transitzeit als notwendig erachtet, einige hatten trotz guter Ausbildung und Mehrfachqualifikation
Probleme, sich am Arbeitsmarkt ,,zu verkaufen“. Fiir Bewerbungen ,Steckbriefe“ von Stellensuchen-
den koénnte auch die ,,Wasserlandzeitung” mit ca. 7000 Abos genutzt werden.

Eine verstarkte Betreuung bis hin zu Formen von nachfolgenden ,,supported employment” wird auch
flr betreuungsintensive Zielgruppen (altere bzw. Menschen mit Behinderung) als notwendig erach-
tet. Zwar zieht die Transitarbeit auch bei dlteren Personen viele positive Effekte mit sich, allerdings
stoRt die Integration dlterer Personen in den Arbeitsmarkt schnell an Grenzen. Eventuell ist fiir Altere
ein langerfristiger Verbleib in der Transitarbeit sinnvoll oder zumindest eine langerfristige Begleitung
nach Prinzipien des Case-Management. Fir geringqualifizierte jingere Transitkrafte und Wiederein-
steigerlnnen hingegen erscheint die verstarkte Integration von Qualifizierung in die Transitbeschafti-
gung bzw. eine Verbindung zum Nachholen einer (auRerordentlichen) Lehre als Option.

In Hinsicht auf den Leistungsnachweis gegeniiber Férdergebern und der Offentlichkeit sind vor allem
leicht verstandliche und mit vertretbarem Aufwand fiir die St:WUK erfassbare Indikatoren notwen-
dig. Dazu gehoren neben den arbeitsmarktpolitischen Erfolgen wie die Quoten jener ehemaligen
Transitkrafte, die sich nach drei Monaten in Beschaftigung (geférdert oder nicht geférdert) bzw. ei-
ner Qualifizierung befinden, beispielsweise auch die Anzahl der Arbeitsplatze in Vollzeitdquivalenten
fir Transitkrafte, die von der St:WUK insgesamt und regional bereitgestellt werden oder auch die
Zahl der Menschen, die jahrlich diese Chance nutzen kénnen. Der , Durchlauf” stellt vor allem fir
Regionale Geschaftsstellen des AMS ein wichtiges Leistungsmerkmal dar. In Verbindung mit den Ar-
beitsplatzen fur Schlisselkrafte, die auch tGber die Férderung ermdoglicht werden, zeigt sich dadurch
das , Leistungsprofil”“ der St:WUK. Zuséatzlich ware ein systematisiertes Riickmeldesystem zum Status
nach einem Jahr (z.B. per E-Mail oder SMS), das mit den Transitkraften vereinbart wird, vorstellbar.

Auch das Beteiligungsmanagement des Landes bzw. die damit verbundene Wirkungsorientierung
verlangt Indikatoren, die den Erfolg bzw. die Zielerreichung belegen. Angesichts der Aufgaben und
Leistungsvielfalt innerhalb der St:WUK sind universelle Indikatoren weder sinnvoll noch moglich:
Notwendig ware es, fiir die einzelnen Projekte Indikatoren zu finden und zu vereinbaren, die das
spezifische Leistungsprofil zum Ausdruck bringen. Je nach Kooperationspartner und konkretem Auf-
trag konnen diese variieren und beispielsweise auf Erwartungen der Stakeholder Bezug nehmen: Wie
viele Teilnehmerinnen wurden durch Schul- oder Offentlichkeitsaktivitdten erreicht, welchen Einfluss
auf Besucherlnnen in Museen zeitigen lingere Offnungszeiten oder attraktive Ausstellungen, wie
viele Personen nutzen durch die St:WUK ermoglichte Angebote — Naturparke, Ausstellungen, touris-
tische Angebote, Kulturveranstaltungen, Auffiihrungen, Informationsveranstaltungen, Sensibilisie-
rungsmafinahmen, welche Innovationen und Auszeichnungen sind der St:WUK zuzurechen? Als
Steuerungsinstrument Uber alle Einzelprojekte sind solche Indikatoren aber wenig geeignet, wohl
aber als Ausgangspunkt flr die Optimierung und die weitere Entwicklung in einzelnen Tatgkeitsfel-
dern.
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9 ANHANG

Tabelle 1: Einflussfaktoren auf den Erfolg (275% Beschdftigung ohne Férderung) (N=985)

IEianussfaktoren B Standardfehler | Wald Sig. Exp(B)
Geschlecht ,365 ,205 3,179 |,075* 1,440
Langzeitbeschaftigungslose -,495 ,207 5,705 |,017** ,610
Bildung (PSA) 26,969 | ,000***
Universitat 1,289 ,280 21,183 | ,000*** | 3,629
Matura 1,326 ,313 17,941 | ,000*** | 3,766
Lehrabschluss ,868 ,272 10,201 |,001%** [ 2,381
Mittlerer Schulabschluss 1,241 ,354 12,288 | ,000*** | 3,458
Kein PSA ,034 ,782 ,002 |,965 1,035
Wiedereinsteigerinnen ,257 ,274 ,879 |,349 1,293
Dauer TK (bis zu 6 Monate) 5,269 |,072%*
6 Monate bis 1 Jahr -,317 ,183 2,999 |,083* ,728
Uber ein Jahr ,864 ,709 1,485 |,223 2,372
Beschaftigungsverhaltnisse davor (keines) 11,629 |,020**
1 Beschaftigungsverhaltnis davor ,495 ,259 3,637 |,056* 1,640
2 Beschaftigungsverhaltnisse davor ,615 ,278 4,887 |,027** 1,850
3 Beschaftigungsverhaltnisse davor ,214 ,362 ,349 |,555 1,238
4 Beschaftigungsverhaltnisse davor -,644 ,494 1,698 |,192 ,525
Altere Personen (46+ Jahre) -,584 ,212 7,591 |,006** ,558
Behinderung (keine) 5,652 |,059*
vermittlungsbeeintrachtigt -,445 ,286 2,418 |,120 ,641
Behinderung nach Gesetz -,991 ,500 3,923 |,048** ,371
Irrtumswahrscheinlichkeiten: *0,1 **0,05 *** 0,01

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.
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Tabelle 2:Einflussfaktoren auf den Nicht-Erfolg (>75% arbeitslos gemeldet) (N=985)

Einflussfaktoren B | Standardfehler | Wald | Sig. | Exp(B)
Geschlecht -,736 ,199 13,651 [ ,000*** | ,479
Langzeitbeschéaftigungslose ,472 ,244 3,737 | ,053* 1,603
Bildung (Universitat) 19,686 | ,001**

Matura ,145 ,430 ,114 1,736 1,156
Lehrabschluss ,720 ,320 5,061 |,024 2,054
Mittlerer Schulabschluss ,557 ,439 1,608 | ,205 1,746
Kein PSA 1,529 ,494 9,586 | ,002** | 4,614
PSA 1,117 ,313 12,764 | ,000*%** | 3,056
Wiedereinsteigerinnen ,409 ,311 1,727,189 1,506
Dauer TK (bis zu 6 Monate) ,855 | ,652

6 Monate bis 1 Jahr -,167 ,180 ,8551,355 ,846
Beschaftigungsverhaltnisse davor (keines) 2,488 | ,647

1 Beschaftigungsverhaltnis davor -,068 ,257 ,069 |,793 ,935
2 Beschaftigungsverhiltnisse davor -,066 ,273 ,059 |,808 ,936
3 Beschaftigungsverhaltnisse davor -,262 ,334 ,617 1,432 ,769
4 Beschaftigungsverhaltnisse davor -,532 ,380 1,958 |,162 ,587
Altere Personen (46+ Jahre) ,602 ,196 9,412 | ,002** 1,825
Behinderung (keine) 3,078 | ,215
Vermittlungsbeeintrachtigt ,295 ,223 1,748 1,186 1,344
Behinderung nach Gesetz ,422 ,288 2,150 |,143 1,524
Irrtumswahrscheinlichkeiten *0,1 **0,05 *** 0,01

Quelle: St:WUK DWH-Monitorung 2015, Berechnung IFA Steiermark.



